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Parte I

Introducgao

A cultura da responsabilidade social esta cada vez mais presente nas
entidades, sendo que muitas avangaram em suas praticas, aprimorando o
relacionamento com os funcionarios, adotando estratégias de reducao do
impacto no meio ambiente e investindo no desenvolvimento das comu-
nidades em que atuam. Para orientar as empresas nesta gestao responsa-
vel, tém-se a disposi¢ao varios modelos e instrumentos, desde macrossi-
nalizadores como a Agenda 21 (Eco-92), até sistemas de gestao, compos-
tos por normas padronizadas, tais como a SA 8000, AA 1000, OHSAS
18000, entre outras.

Com a gestao responsavel surgiram os relatérios sociais que eviden-
ciam e divulgam as agoes sociais e ambientais praticadas pelas empresas,
elaboradas com base em diferentes metodologias, como, por exemplo, as
diretrizes do Global Reporting Initiative (GRI); os indicadores propostos
pelo Instituto Ethos; e o modelo de Balanco Social do Instituto Brasilei-
ro de Analises Sociais ¢ Economicas (Ibase).

Nesse contexto de diversidades de metodologias de elaboracio e di-
vulgacio de informagoes de natureza social e ambiental, o Conselho
Federal de Contabilidade (CFC), preocupado em regular e ampliar o
sistema contabil e atender as demandas por essas informagoes, editou a
Resolucao n° 1.003-04, que aprova a NBC T 15, a qual propde a inclusao
de informacdes de natureza social e ambiental ao sistema de registro e de
demonstracao contabil.

A norma estabelece procedimentos para a evidencia¢do dessas in-
formacgoes, com o objetivo de demonstrar a sociedade a participagio e a
responsabilidade socioambiental da entidade. Para fins desta norma, en-
tendem-se como informagoes de natureza social e ambiental aquelas rela-
tivas:

a) a geracao e a distribuicao de riqueza;

b) aos recursos humanos;

¢) a interacao da entidade com o ambiente externo; e

d) a interacdo com o meio ambiente.



A Resolucao do Conselho Federal de Contabilidade sobre a matéria
nao tornou obrigatéria a divulgacao da Demonstragio da Responsabili-
dade Social, editando, entretanto, diretrizes para sua apresentacao. As-
sim, nos termos da regulamentacao do CFC, foram estabelecidos para-
metros que devem ser observados quando houver sua publicagio.

Para evidenciar tais fatos, a Comissao de Estudos de Responsabili-
dade Social do Conselho Regional de Contabilidade do Rio Grande do
Sul elaborou uma proposta de estrutura para a referida demonstracao,
denominada de Demonstracio da Responsabilidade Social. Esta de-
monstracao deve evidenciar os dados e as informacoes de natureza eco-
nomica, social e ambiental da entidade, extraidos ou nao da Contabilida-
de, de acordo com os procedimentos especificados na NBC T 15.

O conteudo das informagoes qualitativas referidas nos topicos 2.1.3
a 2.1.7 deste livro é de fundamental importancia, pois corresponde a
manifestagao de boa-fé da entidade, nos varios aspectos que compdem a
responsabilidade social. Os indicadores de sustentabilidade, que infor-
mam os desempenhos econémicos, sociais e ambientais da entidade,
inseridos no balango social, correspondem ao fruto das aplicagoes desses
conceitos em determinado periodo.

O texto normativo sugere que, se a demonstra¢ao for divulgada, se-
ja efetuada como informacao complementar as Demonstragoes Conta-
beis, ndo a confundindo com as notas explicativas. Efetivamente, a de-
monstracdo surge para complementar o atual sistema informativo e, dada
a sua importancia, deve ser considerada como uma demonstracao no
mesmo nivel das demais demonstraces contabeis, necessitando apenas
mais divulgacao e conhecimento no meio contabil.

Nesse sentido, esta publicacao tem o objetivo de auxiliar empresa-
rios, estudiosos e profissionais da area contabil para o entendimento e
elaboracdo da demonstragcao, bem como contribuir para a discussio e
aplicacao dos conceitos de responsabilidade social e desenvolvimento
sustentavel em nivel organizacional.

Para isso, a obra esta organizada em trés partes: a primeira apresenta
uma sistematizagao do entendimento de diferentes autores sobre respon-
sabilidade social corporativa e desenvolvimento sustentavel; a segunda
apresenta a estrutura proposta para a demonstracao, dividida em apre-
sentacdo da empresa — visio social/ambiental e estratégias de gestio —



indicadores de sustentabilidade — Demonstracio do Valor Adicionado
(DVA) e notas explicativas; e a terceira parte, que aborda o parecer da

auditoria e uma proposta de indicadores da performance de responsabilida-
de social.



1. Responsabilidade Social Corporativa e
Desenvolvimento Sustentavel

A cultura da responsabilidade social corporativa vem crescendo de
forma acentuada nos ultimos anos, em func¢ao de mudang¢as no compor-
tamento dos stakeholders (participes), dos governos, do mercado e das
proprias organizacoes. Estas ultimas, percebendo as alteracoes externas e
demandas internas, procuram se adaptar a este cenario, incorporando
praticas e atitudes de responsabilidade social e ambiental ao seu modelo
de gestdo. Desse modelo surge a proposta de apresentar e divulgar in-
formacoes de ordem social e ambiental. Entretanto, existem diferencas
conceituais que devem ser consideradas quando se abordam estes temas,
como, por exemplo, a diferenciacao entre responsabilidade social corpo-
rativa e desenvolvimento sustentavel, ambos discutidos na sequéncia.

1.1. O que ¢é responsabilidade social?

O tema responsabilidade social esta em voga e em franco desenvol-
vimento em nivel mundial, e também no Brasil, quer no ambito acadé-
mico quer no profissional, empresarial ou governamental, sendo que seu
entendimento esta alicercado em atitudes e acoes que visam a melhorar a
qualidade de vida. Dada a grande importancia do tema, a propria ONU
(Organizagao das Nag¢oes Unidas) tem debatido a questao, em seminarios
internacionais.

No Brasil, muitas organiza¢oes empresariais foram criadas para dis-
cutir temas sociais, de direitos humanos e de sustentabilidade ambiental,
como, por exemplo, o Compromisso Empresarial para a Reciclagem
(Cempre), o Conselho Empresarial para o Desenvolvimento Sustentavel
(CEBDS) e a Fundacao Brasileira para o Desenvolvimento Sustentavel
(FBDS). Para o desenvolvimento comunitario e social podem ser citadas
o Instituto de Cidadania Empresarial ICE), o Grupo de Institutos, Fun-
dagoes e Empresas (GIFE), a Funda¢ao Abring, entre outras. No que se
refere a responsabilidade social corporativa, merece destaque o Instituto
Ethos de Empresas e Responsabilidade Social, criado para promover a
cultura da gestao empresarial balizada por principios éticos; e o Instituto
Brasileiro de Analises Sociais e Economicas (Ibase), que, por intermédio
do seu idealizador, Herbert de Souza, deu uma importante contribuicao a
area contabil, associando o balan¢o social 2 demonstracao da responsabi-
lidade publica e cidada das empresas brasileiras.



Todavia, o crescente interesse nessa matéria, no nosso Pais, parece
que ainda nao tem merecido o devido destaque no meio empresarial, no
que tange a divulgacao de relatérios sociais e ambientais. Recentemente a
empresa de consultoria BDO Trevisan divulgou seu primeiro estudo de
Responsabilidade Social Corporativa — 2005/2006, no qual 620 empresas
dos mais variados segmentos foram convidadas a participar. Destas,
somente 78 responderam o questionario, sendo que 53 delas informaram
que nao fazem publicacdo de balango social ou relatério social, ou seja,
mais de 66% (2/3) ndo divulgam tais informacdes, o que demonstra falta
de conhecimento acerca do tema e/ou certa insensibilidade social e am-
biental. O estudo sinaliza um desinteresse ou desconhecimento mais
profundo do tema, pelos empresarios, pois:
® 75% das empresas nao avaliam o impacto das suas a¢oes em proje-

tos sociais;
® 46 % das empresas nao promovem agoes de conscientizagao dos

vendedores, com referéncia ao Cédigo do Consumidor; e

® (6% nao contribuem com entidades vinculadas 2 comunidade.

Varias tem sido as iniciativas para fomentar a elabora¢ao e divulgacao
de relatérios sociais e ambientais, uma vez que a elaboragao e a publicacao
de balancos sociais representam uma das mais importantes praticas estra-
tégicas na gestao empresarial socialmente responsavel. Além disso, viabili-
za o planejamento, a avaliacao e o aperfeicoamento de ag¢oes sociais, pro-
movendo a transparéncia e a abertura de canais de comunicacdo e de dia-
logo entre a entidade e seus stakebolders (participes).

Entre as iniciativas pioneiras esta a concessao do Selo Balanco Social
Ibase/ Betinho, lancado em 1997, com o objetivo de estimular a participa-
cao das empresas para a elaboragao e divulgacao do Balanco Social. Ou-
tra iniciativa é o Prémio Balanco Social, idealizado em conjunto por cinco
entidades: a Associacao Brasileira de Comunicagao Empresarial (Aberje),
a Associacao Nacional dos Analistas e Profissionais de Investimento do
Mercado de Capitais (Apimec), o Instituto Ethos de Empresas e Res-
ponsabilidade Social (Ethos), a Fundagao Instituto de Desenvolvimento
Empresarial e Social (Fides) e o Instituto Brasileiro de Analises Sociais e
Economicas (Ibase), que tém promovido discussoes acerca do balancgo
social nas areas de comunicacao, mercado financeiro, empresas e socie-
dade civil (ttp://www.premiobalancosocial.org.br).



Em nivel estadual, destaca-se a iniciativa pioneira em nosso Pais, o-
riunda do Rio Grande do Sul, introduzida pela Lei n® 11.440-00, que
institui o Certificado de Responsabilidade Social — RS para as empresas e enti-
dades que apresentarem seu balanco social e que atingirem a pontuagao
minima estabelecida pelo prémio. Além de incentivar a publicacao do
balanco social, a referida lei ratificou a importancia da Contabilidade e do
seu profissional, ao estabelecer que o balango social para fins de certifica-
cao devera ser assinado por Contador ou Técnico em Contabilidade
legalmente habilitado ao exercicio profissional, mencionando, ainda, que
os dados financeiros nele constantes deverdo ser extraidos das respecti-
vas demonstracoes contabeis.

Assim sendo, entende-se oportuno oferecer mais elementos que
possam influir positivamente, num maior engajamento social, com mais
comprometimento do empresario e do profissional da Contabilidade em
relacao aos aspectos sociais e ambientais, 0 que, em consequéncia, trara
resultados positivos a toda a sociedade.

Segundo o Instituto Ethos (2007),

A Responsabilidade Social é uma forma de conduzir os
negocios da empresa de tal maneira que a torna parceira e
coresponsavel pelo desenvolvimento social. A empresa
socialmente responsavel ¢ aquela que possui a capacidade
de ouvir os interesses das diferentes partes (acionistas,
funcionarios, prestadores de servicos, fornecedores, con-
sumidores, comunidade, governos e meio ambiente) e
conseguir incorpora-los nos planejamentos de suas ativi-
dades, buscando atender as demandas de todos e nao ape-
nas dos acionistas ou proprietarios.

Na area contabil ja se encontram varios pesquisadores da matéria, den-
tre eles cabe mencionar Kroetz, com varios pronunciamentos. Para o autor,

O conceito de responsabilidade social corporativa pressu-
poe que a organiza¢ao Nao seja somente um agente econo-
mico, produtor de riqueza e gerador de lucros, mas, tam-
bém, um agente social, com participacdo e influéncia sobre
o seu entorno. Tendo como objetivo nio sé o retorno ao
acionista, mas também a geracao do bem-estar, o desenvol-
vimento da comunidade onde atua, a sua colaboracio na



preservacao do meio ambiente e a criacao de condi¢oes de

trabalho favoravel (2003, p. 6).

Ainda em relagdo a responsabilidade social corporativa, Kroetz res-
salta que “as organizacoes que incorporam a cultura da responsabilidade
social, acabam transformando-a em uma espécie de ativo intangivel, quase
sempre oculto, cujo valor a contabilidade financeira, at¢é o momento, ¢é

incapaz de registrar” (2003, p. 7).

Azambuja, outro estudioso da matéria, também da sua contribui¢do
ao tema, salientando que:

Por mais louvavel que seja uma empresa construir uma
creche ou um posto de saide na sua comunidade, a sua
generosidade em nada adiantara se, a0 mesmo tempo, es-
tiver poluindo o unico rio local ou utilizando matéria-
-prima produzida em fabricas irregulares, que empregam
trabalho infantil em condi¢Oes insalubres ou perigosas

(2001 p. 29).

Da mesma forma, Mendonga (2002) salienta a propaganda engano-
sa, ou seja, aquela em que a empresa veicula na midia uma imagem insti-
tucional favoravel, mas, na realidade, ndo observa padroes éticos de res-
ponsabilidade social, remunerando mal seus funcionarios ou sonegando
impostos.

Fica evidente que a ética ¢ um dos principais conceitos, senao o
principal, a ser observado pelas entidades que queiram ser reconhecidas e
enquadradas dentro do conceito de responsabilidade social.

O comportamento ético também ¢ evidenciado na definicao de res-
ponsabilidade social corporativa proposto por Almeida, afirmando que a res-
ponsabilidade social corporativa “¢ o comprometimento permanente dos
empresarios de adotar um comportamento ético e contribuir para o desen-
volvimento economico, melhorando, simultaneamente, a qualidade de vida

de seus empregados e de suas familias, da comunidade local e da sociedade
como um todo” (Almeida @pud MELO NETO e FROES, 1999, p. 90).

Para o enquadramento de uma empresa ou entidade, como etica-
mente responsavel, ela deve se comprometer e obedecer a um conjunto
de principios ou regras, conforme segue:



® principios éticos nos negocios e nas atividades;

® servir a sociedade com produtos uteis e em condigoes justas;

® respeito aos direitos humanos como uma das condi¢oes dignas de
trabalho, que favorecam a seguranca, a saude, o desenvolvimento
humano e profissional dos trabalhadores;

® criar riqueza na condi¢ao mais eficaz possivel;
® respeito a0 meio ambiente;
® obedecer e cumprir as leis, normas, costumes e contratos firmados; e

® procurar a distribuicao equitativa da riqueza gerada.

Nesse enfoque, buscar a responsabilidade social implica, em primei-
ro lugar, que as empresas desenvolvam uma visio integral de futuro, nio
somente incorporada a comunidade, mas, também, a sociedade e ao pais,
num sentido mais amplo. Em segundo lugar, que emirja uma nova forma
de organizacdo, que promova liderancas internas, que venham a contti-
buir e a reforcar a missio que identifica a empresa e a descentralizacao
dos niveis de autoridade, melhorando a produtividade empresarial. Em
terceiro lugar, sua projecdo interna e externa, que mobilizara nao s6 o
dinheiro e equipes: seus aportes se produzem, também, em recursos
humanos e profissionais, dando tempo para que os proprios trabalhado-
res apliquem seus conhecimentos nas atividades que se desenvolvem na
sociedade.

Para concluir essa discussao, cabe diferenciar a responsabilidade social
de filantropia e de investimento social. Tais aspectos sao transcritos no
Quadro 1, os quais devem ser considerados na hora de analisar um relatério
de informacdes de natureza econémica, social e ambiental.

Quadrol — Matriz de diferencas entre conceitos e praticas sociais.

Conceito Filantropia Investimento Responsabilidade
social social
Motivacao Exclusivamente | Principalmente | Principalmente obtencao
altruista. obtencao de be- | de beneficios para seus
neficios paraa | trabalhadores, suas fami-
empresa por lias e a comunidade na

meio de benefi- | que se encontra com a
cios paraaco- | finalidade de obter bene-
munidade. ficios para a empresa no
médio e longo prazo.




Conceito Filantropia Investimento Responsabilidade
social social
Fontes de re- Exclusivamente | Principalmente | Utilidades
cursos utilidades. fundos do or¢a- | Fundos orcamentarios
mento da empre- | Equipes
sa. Recursos humanos da
empresa

Impacto dese-
jado

Melhora a quali-
dade de vida da
sociedade.

Melhoria na vida
na comunidade
por influéncia da
empresa

Melhora a qualidade de
vida da sociedade.
Melhora a qualidade de
vida da comunidade de
influéncia da empresa.
Melhora a produtividade
dos trabalhadores.

Localizacao do
impacto

Entorno externo
da empresa.

Entorno externo
da empresa.

Entorno interno da em-
presa. Entorno externo
da empresa.

Beneficios
esperados pela
empresa

Satisfacdo pes-
soal.

Melhoramento da
imagem e repu-
tacdo da empre-
sa.

Incremento da reputacdo
e imagem da empresa.
Incremento das utilida-
des da empresa.
Satisfacdo pessoal.

Instrumentos de
medicao de
efeitos de im-
pactos

Informes de
atividades da
instituicao execu-
tora.

AvaliagOes de
processo em
periodos. Avalia-
¢Oes de impacto
eventuais. Apre-
ciacoes sobre a
repercussao da

Balango Social ou simila-
res avaliagdes de impac-
to.

Métodos de marketing
social.

acéo.
Modalidade de | Por meio de Diretamente. Fundacdes proprias.
intervencoes terceiros e de Por meio de Diretamente.
fundagdes pré- | fundagdes pro- | Terceiros.
prias. prias.
Por meio de
terceiros.

Instancias que
participam na
tomada de
decisoes

Diretoria.

Presidéncia da
diretoria. Gerén-
cia geral. Comi-
tés especiais.

Presidente da diretoria.
Diretoria. Comités espe-
ciais. Gerencia geral.
Sacios.

Fonte: Caravedo apud Kroetz (2003, p. 9)




1.2. Por que se comprometer com a
responsabilidade social?

A empresa nao age sozinha. Necessita da colaborac¢io de varios
parceiros, para atender e alcancar os seus objetivos econémicos, sociais €
ambientais. Ao exercer sua func¢do economica, a empresa estabelece
acoes que incidem direta e indiretamente na vida das pessoas e do
ambiente que a rodeia. Nesse sentido, a dimensao social e ambiental é
algo intrinseco a sua atividade, uma vez que exerce grande influéncia
sobre a vida das pessoas e sobre o meio ambiente.

Assim, pode-se concluir que ha uma dependéncia reciproca. Na rea-
lidade ela é formada por um conjunto de interessados, os quais buscam,
cada um, ao exercer o seu papel, dinamizar o processo de desenvolvi-
mento organizacional. Este conjunto ¢ conhecido internacionalmente
como stakeholders ou participes, os quais influenciam e sofrem influéncia
da entidade. Entre os principais, pode-se destacar:

® 0 colaborador, que motivado e engajado, gera maior produtividade
para a empresa;

® o fornecedor, que deve receber um prego justo pela venda de seus
produtos, alcancando um desempenho melhor, garantindo a
continuidade da parceria;

® o cliente, que compra um produto com qualidade, preco adequado
e com entrega no prazo contratado. Assim permanecera fiel, pelo
atendimento de suas necessidades e expectativas;

® o meio ambiente, que supre a empresa de recursos naturais
necessarios para o desenvolvimento de suas atividades, sendo que
estes recursos devem estar colocados a sua disposicao dentro das
melhores condi¢bes possiveis, evitando-se custos desnecessarios
para sua adequagao ao uso e a0 consumo, por exemplo; e

® agestdo administrativa, que estabelece as politicas da entidade.

Além disso, implementar um modelo de gestio baseado na filosofia
da responsabilidade social corporativa e no desenvolvimento sustentavel
pode gerar inimeros beneficios para as entidades, sendo possivel destacar:
® a melhoria do relacionamento organizacional interno, pela demons-

tracdo da preocupaciao com o trabalhador e do estabelecimento de

condicoes adequadas de satde e de seguranca;
® informagdes em quantidade e qualidade, gerando mais confiabilidade
aos compradores;



melhor gerenciamento da cadeia produtiva;

seguranga para a empresa e para seus investidores;

consolidacao da imagem e reputacao da entidade como socialmente
responsavel;

formacao de base sélida para a incorporagao de codigos de gover-
nanga corporativa e, consequentemente, ampliagio do acesso ao
mercado de capitais;

maior chance de conquistas de certificados de responsabilidade social;

acesso ao crédito direcionado a projetos de impacto social e ambien-
tal (cabe ressaltar que o BNDES utiliza critérios de responsabilidade
social e desenvolvimento sustentavel na avaliacao de projetos);

estrutura praticamente pronta para aproveitar os incentivos fiscais
que levam em consideragdao aspectos sociais e ambientais (perspecti-
va de futuro discutida nos governos);

aperfeicoamento consideravel no gerenciamento interno, pois gera
um conjunto de informacoes/indicadores que complementam o sis-
tema de gestao;

utilizacdo dos informes e praticas como base para implementa¢ao do
marketing social;

o modelo de gestao e os relatérios sociais podem ajudar a esclarecer
melhor as oportunidades e desafios economicos, ambientais e sociais
de uma organizacdo, em patamar acima daquele que simplesmente
responde a0s requerimentos por informacao de partes interessadas;
empresas crescentemente enfatizam a importancia de relagbes com
partes externas, variando desde consumidores a investidores, a gru-
pos da comunidade, como chave para seu sucesso empresarial.
Transparéncia e dialogo aberto sobre desempenho;

prioridade e sustentabilidade ajudam a fortalecer as parcerias e a
construir confianca ;

o relatério de sustentabilidade é um vinculo para ligar funcdes tipi-
camente discretas e internas da empresa, como finangas, mwarketing,
pesquisa e desenvolvimento, de maneira mais estratégica. O relatorio
de sustentabilidade possibilitara conversas internas, em que, de outra
forma, nao ocorretriam,;

o processo de desenvolvimento de um relatério de sustentabilidade
abre a possibilidade de vislumbrar possiveis problemas e oportuni-
dades nao identificadas em cadeias produtivas, comunidades, gestao
da imagem e marca, entre outros;



® o relatorio de sustentabilidade ajuda a agucar a habilidade da gestao
em avaliar a contribui¢do da organizacao ao capital natural, humano e
social. Esta avaliacao engrandece a perspectiva provida pela contabili-
dade financeira para criar uma fotografia mais completa, de longo pra-
zo. O relato ajuda a evidenciar as contribui¢oes sociais e ecolégicas da
organizacao e a “proposicao de valor de sustentabilidade” de seus
produtos e servicos. Tal mensuracao é central para a manutengao e
fortalecimento da “licenga para operar”.

Além desses beneficios, ainda poderiam ser citados outros, alguns
de ordem geral e outros especificos para cada atividade. A entidade que
consegue engajar 0s seus parceiros, mediante o comprometimento das
metas, visando a melhoria na qualidade de vida, a satisfacao de seus acio-
nistas e empregados, certamente alcangara resultados superiores no exer-
cicio social, em comparacao com outras empresas que nao as colocam
em pratica.

Reconhecendo este comprometimento das partes interessadas, a
empresa deve retribuir de varias formas, em func¢iao das peculiaridades
desses agentes que fazem parte do conjunto organizacional, em relacdo
aos colaboradores, fornecedores, clientes, comunidade, governo, investi-
dores e meio ambiente.

Ao adotar estas praticas de responsabilidade social, a gestdao de uma
organizacao caminha a cidadania empresarial, “em que direitos e obriga-

¢oes encontram-se implicitos no ordenamento do proprio mercado e da
sociedade” (Karkotli e Aragao, 2004, p. 47).

Sob este prisma, o empresario ou acionista nao deve apenas ter pre-
ocupagoes com os resultados economicos e financeiros, mas também
com seus parceiros, empregados, clientes, fornecedores e governo, que
também dao seus percentuais de contribuicio para o desenvolvimento
organizacional.

Constata-se, assim, que varios sao os vetores e indutores que con-
duzem as entidades a incluirem a responsabilidade social em suas estraté-
gias. Além dos vetores organizacionais, referentes a responsabilidade
social corporativa e ao desenvolvimento sustentavel perante os stakehol-
ders, pode-se ainda elencar um conjunto de normas e padroes certifica-
veis, especificamente aqueles relacionados ao tema responsabilidade
social, como as normas:



® SA 8000 — Social Accountability: ¢ uma das normas internacionais
mais conhecidas. Criada em 1997, a norma enfoca, primordialmente,
relacoes trabalhistas e visa a assegurar que nao existam agoes anti-
sociais ao longo da cadeia produtiva, como trabalho infantil e escra-
vo ou discriminacao;

e AA 1000 — Accountability: criada em 1996 com a finalidade de
enfocar principalmente a relagio da empresa com seus diversos sta-
keholders. Em outros termos, dispoe sobre a gestao da responsabili-
dade social, visando a monitorar as relagdes entre a empresa € a co-
munidade;

e OHSAS 18000 — Occupational Health and Safety Assessment
Series: dispoe sobre o sistema de gestao de seguranca e higiene no
trabalho;

e NBR 16001 — Responsabilidade Social criada em 2004 com a
finalidade de estabelecer os requisitos minimos relativos a um siste-
ma da gestao da responsabilidade social;

® ISO 26000 — Responsabilidade Social atualmente em discussio,
com conclusao prevista para 2008. Esta norma visa a estabelecer um
parametro universal e completo para comparar as iniciativas de res-
ponsabilidade social.

Outros padrées e normas certificaveis, como os das séries ISO 9000
e 14000, respectivamente, certificacdo de qualidade e de certificagao am-
biental, também tém despertado o interesse do empresario, uma vez que
as empresas, a0 descreverem todos 0s seus processos, percebem que
podem melhorar sua técnica e também os aspectos humanos e, com isso,
conseguir a parceria e o comprometimento das pessoas envolvidas no
processo.

1.3. O que é desenvolvimento sustentavel?

Desenvolvimento sustentavel ¢ um tema que esta presente nos deba-
tes no mundo inteiro. Consiste num conjunto de procedimentos que visa a
suprir as necessidades da geracao atual, sem comprometer a capacidade de
atender as futuras geracoes. Estes debates via de regra sao fomentados pela
Organizacao das Nacoes Unidas (ONU), nos foruns internacionais, que
contam com a participagao dos principais governantes, com a intengao de
propor uma tomada de posicao coerente pelas nagoes do mundo inteiro,
preocupadas com o futuro da humanidade.



Na reuniao realizada no Rio de Janeiro, a Eco 92, com grande par-
ticipacao de autoridades representativas de diversos paises, o desenvol-
vimento sustentavel foi o foco central dos debates, mantendo-se até hoje
em pauta, principalmente, pelos alertas realizados por pesquisadores que
conseguiram confirmar cientificamente que as mudancgas climaticas sao
decorrentes do modelo de desenvolvimento (industrial) mundial.

Em termos de entendimento conceitual acerca do desenvolvimento
sustentavel e da mundializacao da consciéncia sobre a necessidade de
administracao dos recursos ambientais, a Eco 92 pode ser considerada o
apice do pensamento oficial sobre a questao ambiental, da qual resultaram
trés importantes documentos: a Carta da Terra (também conhecida como
Declara¢io do Rio), a Agenda 21 e a Declaracao Autorizada de Principios.
Nestes documentos, o conceito de desenvolvimento sustentavel foi
consolidado como diretriz para a mudanc¢a de rumos no desenvolvimento
global, definido por 179 paises presentes a Conferéncia.

Dentre os documentos resultantes da Conferéncia, merece destaque
a Agenda 21, um plano de acao, composto de quatro se¢oes e 40 capitulos
que definem objetivos e metas a serem alcangados, constituindo-se num
documento politico com compromissos assumidos e ac¢des concretas
sobre o meio ambiente e o desenvolvimento. O capitulo 8 trata da ‘Inte-
gracdo entre meio ambiente e desenvolvimento na tomada de decisao’ e
contempla entre outros programas o ‘estabelecimento de sistemas de
contabilidade ambiental e econémica integrada’, que dizem respeito
direto a area contabil e por extensao ao profissional da Contabilidade.

No estabelecimento de metas e objetivos voltados a integracao entre
meio ambiente e desenvolvimento na tomada de decisao, ficou estabeleci-
do, na segao 8.48, que os governos devem estimular as empresas que:

a) oferecam informagdes ambientais pertinentes por meio
de relatérios claros a acionistas, credores, empregados, au-
toridades governamentais, consumidores e o publico em
geral; e

b) desenvolvam e implementem métodos e normas para a
Contabilidade do desenvolvimento sustentavel (AGEN-
DA 21, 2003, p. 130-131).

Ao tratar a integracao entre meio ambiente e desenvolvimento na
tomada de decisao, a Agenda 21, entre outros objetivos, busca ampliar os



sistemas de contabilidade econdmica nacional atualmente utilizados para
que passem a compreender as dimensoes ambiental e social, contem-
plando também o ‘fortalecimento dos relatérios e demonstragoes de
informacgdes de natureza ambiental e social por parte das empresas’.

Em termos gerais, o desenvolvimento sustentavel visa a satisfacao das
necessidades basicas das populagdes, tais como educagao, saide, alimenta-
cao, lazer, agua, entre outras, existindo a necessidade de se estabelecer um
planejamento, uma vez que muitos dos recursos naturais sao finitos. De
uma forma simples e didatica, os estudiosos da matéria fixaram como
metas, alguns aspectos prioritarios para o desenvolvimento sustentavel:
® a satisfacao das necessidades basicas da populagao (educacgao, alimenta-
¢do, saude, lazer, entre outras);

® 2 solidariedade para com as geracoes futuras (preservacio do meio
ambiente para que elas tenham chance de viver);

® a participagao da populaciao envolvida. Todos devem se conscientizar
da necessidade de conservar o ambiente e fazer cada um a parte que lhe
cabe para tal;

® apreservacdo dos recursos naturais, Como agua, Oxigenio, entre outros;

® 2 claboragio de um sistema social garantindo emprego, seguranca social e
respeito a outras culturas. Erradica¢do da miséria, do preconceito, do
massacre de populagoes oprimidas; e

® acfetivagdo dos programas educativos.

O termo desenvolvimento sustentavel tem sido objeto de polémicas
desde sua formulaciao pela Comissao Brundtland (Nosso Futuro Comum),
que definiu desenvolvimento sustentavel como sendo aquele que “satis-
taz as necessidades do presente sem comprometer a capacidade das gera-
coes futuras satisfazerem as suas proprias necessidades” (CMMAD,
1991, p. 46). Da elaboracao de um entendimento oficial sobre o proble-
ma, surgiram varios agentes economicos € soclais que passaram a pres-
sionar e delinear o novo perfil das atitudes politicas, econdmicas e sociais
sobre o meio ambiente.

Dentre as iniciativas para o novo perfil de atitudes estdo as normas
voluntarias relativas aos Sistemas de Gestao Ambiental (SGAs), que
comecaram a ser elaboradas de modo mais intenso a partir de meados da

década de 1990. A primeira norma sobre SGA foi a BS 7750, criada pelo
British Standards Institution (BSI), em 1992, que norteou e se tornou um



prototipo para as normas voluntarias criadas em outros paises e para as
normas da série ISO 14000 sobre sistemas de gestao ambiental.

A série ISO 14000 tem varios desdobramentos, entre eles a 14001,
14004, 14010, 14011, 14012, 14015, 14020, 14024, 14031, 14040, 14043,
14050 e 14060. Para efeitos de certificagao, a organizacao deve estabele-
cer e manter um SGA de acordo com os requisitos da norma ISO
14001:2004, que tem por objetivo prover as organizacdes com um siste-
ma de gestao ambiental eficaz, passivel de integracdo com qualquer outro
requisito de gestdo, de forma a auxilia-la a alcancar seus objetivos ambi-
entais e economicos.

Essas normas de certificacao, bem como a evoluc¢ao da consciéncia
sobre os problemas ambientais devem ser objeto de conhecimento e
estudo dos profissionais da Contabilidade, uma vez que as questoes am-
bientais devem estar refletidas nas demonstracoes contabeis e nos relato-
rios de administragao das empresas, quer pelos demonstrativos contabeis
tradicionais, obrigatérios pelas Leis n® 6404-76 e n® 11.638-07, quer por
demonstrativos voluntarios, como o balanco social e relatorios de susten-
tabilidade, a exemplo das diretrizes da Global Reporting Initiative (GRI).

Conhecer e gerenciar os impactos ambientais e sociais de suas ativi-
dades, além de uma atitude responsavel, esta se tornando essencial no
planejamento de programas de desenvolvimento. Algumas institui¢oes
bancarias ja estao condicionando a concessao de empréstimos a apresen-
tacdo, pela empresa, de relatérios de investimento social e ambiental. Em
2003, dez importantes bancos mundiais assinaram o acordo conhecido
como Principios do Equador, pelo qual como signatarios, aceitaram seguir
critérios socioambientais para a concessao de crédito, na época, superior
a US$ 50 milhoes e atualmente fixado em US$ 10 milhoes.

No mercado financeiro, também os investimentos socialmente res-
ponsaveis estao sendo uma tendéncia mundial dos investidores, que
procuram empresas que aliem a rentabilidade a praticas socialmente res-
ponsaveis e sustentaveis. No Brasil, a Bolsa de Valores do Estado de Sao
Paulo (Bovespa), e outras entidades, uniram esforcos e criaram um indice
de acdes que seja um referencial para os investimentos socialmente res-
ponsaveis — o Indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE).

O ISE tem o objetivo de proporcionar aos investidores um ambien-
te de investimentos compativeis com as demandas de desenvolvimento



sustentavel da sociedade e estimular a responsabilidade social. Essas
aplicacdes, denominadas de Investimentos Socialmente Responsaveis
(ISR), consideram que empresas “socialmente responsaveis” geram valor
para o acionista no longo prazo, pois estio mais preparadas para enfren-
tar riscos econoémicos, sociais e ambientais.

No Brasil, as entidades ainda tém muitas caréncias na area gerencial,
o que torna as decisoes dos dirigentes fragmentadas, principalmente na
dimensao socioambiental. Para tal é necessario desmistificar a visao sus-
tentada pelo conceito #riple bottom line, isto é, o economico, o social e o
ambiental precisam sempre caminhar juntos, sendo, para tanto, funda-
mental a participacao do profissional da Contabilidade.



Parte 11

Roteiro para elaborag¢iao da Demonstragao
de Responsabilidade Social

Nao existe um padrao metodolégico unico para a elabora¢ao de um
Relatério de Responsabilidade Social e Ambiental, tanto no Brasil, como
em nivel internacional. O que existe sio varios modelos, atendendo as
proposicoes de determinadas entidades. Estes modelos sao conhecidos
por distintas denominag¢des, como, por exemplo, Balanco Social, Relato-
rio Social, Informe Social, Relatério de Sustentabilidade, entre outros.

Especificamente na area contabil o assunto também ja foi ampla-
mente discutido, tanto é que o Conselho Federal de Contabilidade, me-
diante a Resolucao n® 1003-2004, aprovou a norma NBC T 15 — Infor-
mag¢oes de Natureza Social e Ambiental, que estabelece os procedimen-
tos basicos de uma ‘Demonstracao de Informacoes de Natureza Social e
Ambiental’ sem, no entanto, estabelecer um modelo de relatério. A partir
das diretrizes estabelecidas na NBC T 15 e nas diferentes metodologias
existentes para a elaboracao de um Relatério de Responsabilidade Social,
propde-se uma estrutura para o referido relatério, contemplando infor-
magoes qualitativas e quantitativas.

Inicialmente se propoe a apresentacao de informagoes sobre a enti-
dade, que evidenciem a sua estratégia de gestio. Apds entende-se que
devam ser divulgadas informacdes especificas sobre os indicadores de
sustentabilidade, divididos em trés categorias conforme proposto pelas
diretrizes da GRI (2006). Na sequéncia, entende-se pertinente a apresen-
tacdo da Demonstracio do Valor Adicionado (DVA), ja normatizada
pelo CFC, por meio da Resolu¢io do CFC n° 1.010-05, que editou a
NBC T 3.7 e prevista em carater obrigatorio, na reformula¢ao da Lei n ©
0.404-76, como integrante das demonstragoes contabeis. Também se
sugere que o referido relatorio (assim como ¢ norma para as demonstra-
¢oes contabeis), seja complementado com notas explicativas, conforme
estrutura apresentada no Quadro 2.



Quadro 2 — Proposta de estrutura para o Relatério de Responsabi-
lidade Social/ Ambiental

2. APRESENTACAO DA ENTIDADE - ESTRATEGIAS DE GESTAO E A VISAO
SOCIAL E AMBIENTAL

2.1. Apresentacao da Entidade

2.1.1. Mensagem do Presidente/Diretoria

2.1.2. Perfil Organizacional e Estrutura de Governanca

2.1.3. Visao Social /Ambiental — Valores

2.1.4. Missao

2.1.5. Principios e Valores

2.1.6. Didlogo com as Partes Interessadas

2.1.7. Estratégias da Gestdo Social/Ambiental

3. INDICADORES DE SUSTENTABILIDADE

3.1. Desempenho econdmico

3.2. Desempenho social

3.3. Desempenho ambiental

4. DEMONSTRACAO DO VALOR ADICIONADO - DVA

5. NOTAS EXPLICATIVAS

Na sequéncia sao descritos e detalhados os topicos que integram o
Relatério de Responsabilidade Social/ Ambiental proposto.

2. Apresentagao da Entidade — Estratégias de
Gestao e a Visao Social e Ambiental

2.1. Apresentagao da Entidade

A primeira parte da demonstracao de responsabilidade social deve
apresentar o modelo de gestio proposto pela entidade, descrevendo a
trajetéria organizacional, especificando em seu relato, informacoes sobre
o nascimento e sua evolugao, sua localizacao, suas atividades, seus pro-
dutos e marcas, sua participagao no mercado, seus mercados consumido-
res e seus concorrentes.

E possivel apresentar estas informagoes em forma descritiva e tam-
bém sintética, conforme Quadro 3, e, se necessario, detalhar estas infor-
macoes.



Quadro 3 — Apresentagao da entidade.

Entidade: Ano da Fundacao:____

Localizagao:

Natureza Juridica:

Objetivo (s) Social (is):

Administracao:

Atividade operacional:

Produtos principais:

Marcas:

Mercados / Paises: (Vendas):
Mercado interno: ___ % Principais Estados:
Mercado Externo: __ % Principais Paises :

Histdrico da empresa: ( breve, em até 15 linhas, no maximo )
Indicagao de dois contatos para informagdes sobre esta demonstragao:
(Nome, fung@o na empresa, n® do telefone e e-mail)

Neste mesmo topico, é comum encontrarmos a apresenta¢iao de in-
formagoes gerais e consolidadas da entidade, uma espécie de quadro-
-resumo, em que constam aquelas informagées que merecem destaque. Nao
existe um padrio que determine os indicadores, mas alguns sao mais fre-
quentes e tradicionais. Vejamos os exemplos no Quadro 4:

Quadro 4 — Resumo de informacgdes gerais da entidade.

Porte da empresa — Indicadores-chave

Indicadores Econdmicos Ano1 Ano?2

Receita Bruta de Vendas/Servigos (R$)
Receita Liquida de Vendas (R$)
Resultado Liquido Operacional (R$)
Patrimonio Liquido (R$)

Dividendos e juros pagos por agéo (R$)
Capitalizagéo via Bolsa de Valores (R$)
Valor Adicionado

EVA

Ebitda

Outros especificos da entidade




Indicadores Sociais

Remuneracao total bruta com encargos

Horas de formag&o/desenvolvimento por empregado
Numero de funcionarios

indice de satisfagdo dos empregados

indice de satisfagdo dos fornecedores

indice de satisfagdo dos clientes

% de Investimentos sociais internos/externos

Média em dias para atender reclamacoes

Outros especificos da entidade

Indicadores Ambientais

Eletricidade consumida em kW
Consumo de agua em m3
Investimento ambiental
Educagdo ambiental
Tratamento de residuos
Outros

Na realidade, o Quadro 4 apresenta apenas algumas informacoes que
podem ser definidas em funcao da atividade que a entidade exerce ou do
publico que deseja atingir. F comum encontrarmos este Quadro formado
com indicadores direcionados para grupos de usuarios, ou seja, informa-
coes consolidadas para funcionarios, clientes, governos, acionistas, forne-
cedores e comunidade.

Além dos dados constantes na primeira parte, faz-se necessario efetu-
ar uma apresentacao global da entidade, informando a sua identidade soci-
al, fornecendo informagdées sobre seus objetivos, sua missao como ativida-
de economica, sua visdo, seus principios fundamentais de agao e seu codi-
go de ética, se houver, cuja proposicio encontra-se na sequéncia deste
estudo.

2.1.1. Mensagem da Presidéncia/ Diretoria

A palavra da presidéncia/diretoria também merece destaque no re-
latério, uma vez que representa oficialmente o comprometimento da
entidade em relaciao a responsabilidade socioambiental, informando seus
compromissos, suas conquistas ¢ os desafios a enfrentar, tendo como
base o tripé da sustentabilidade (econémico, social e ambiental).




O presidente da entidade ou seu diretor-geral devera se manifestar,
descrevendo alguns pontos-chave do relatério. Como se trata do princi-
pal dirigente da organizacdo, o seu posicionamento representa o pensa-
mento da entidade.

Neste topico, o presidente devera se manifestar, brevemente, sobre
as seguintes questoes:

a) pontos relevantes praticados pela entidade em termos de respon-
sabilidade social e ambiental;

b) posicao da empresa ou o seu comprometimento com as questoes
ambientais, sociais e econoémicas; e

c) informagoes sobre as estratégias definidas, relatando os novos
desafios da entidade, sejam elas em programas, agoes ou produtos.

2.1.2. Perfil Organizacional e Estrutura de Governanga

Neste campo a entidade deve informar de forma completa a descri-
¢ao da estrutura organizacional, incluindo: a estrutura hierarquica, conse-
lho de administracao, comité executivo ou a alta administracao; enfim
aqueles que sdo os responsaveis no estabelecimento de agoes estratégicas
e por dirigirem a organizacao; a identificagao dos postos-chave, respon-
saveis pelas areas operacionais, de vendas, administrativa, financeira e de
recursos humanos; a identificacdo da area que formula as politicas de
natureza social e ambiental na empresa; a identificacio dos principios
orientadores da governanga corporativa e de responsabilidade social.

Especificamente é possivel elaborar um quadro-resumo e descritivo

abordando topicos como:

® descricao da estrutura organizacional, politicas e sistemas de gestao;

® estrutura de governanga da organizagio, incluindo os comités maio-
res, nos quais o conselho de diretores é responsavel por estabelecer a
estratégia e por dirigir a organizagao;

® porcentagem do conselho de diretores que sdao independentes, dire-
tores NA0-executivos;

® processos em nivel de conselho para dirigir a identificacdo e gestao
dos riscos e oportunidades economicas, ambientais e sociais da or-
2anizagao;

® estrutura organizacional e pessoas-chave responsaveis pela direcao,
implementagao e auditoria de politicas econdmicas, ambientais, soci-
ais e outras relacionadas;



declaracbes de missao e valores, cédigos de ética desenvolvidos in-
ternamente, e politicas relevantes para o desempenho economico,
ambiental e social e status de implementagao;

principios orientadores e sistemas de gestao;

comites, conjunto de principios ou outras iniciativas economicas,
ambientais e sociais voluntarias e externamente desenvolvidas, se-
guidas pela organizacao;

principais participagbes como membro em associagoes industriais e
de negécios, e¢/ou ONGs nacionais/internacionais;

politicas e/ou sistemas para gerenciar impactos gerados, incluindo:
gestao da cadeia de fornecimento e desempenho ambiental e social
do fornecedor e iniciativas de exceléncia sobre produtos e servigos;
formas da organizacao em gerenciar impactos indiretos econdmicos,
ambientais e sociais resultantes de suas atividades;

maiores decisdes durante o periodo de relato a respeito da localiza-
¢ao ou mudancas nas operagoes;

programas e procedimentos relacionados com o desempenho eco-
nomico, ambiental e social. Inclui a discussao de: determinacao de
prioridades e metas; programas para melhoria de desempenho; co-
municagdo e treinamento interno; monitoramento do desempenho;
auditoria interna e externa; e analise critica da alta direcao;

contato(s) para o relatério, incluindo enderecos de e-mzail e web,
petiodo de telato (ex.: ano fiscal/calendario) da informacio fornecida;
data do relatério anterior mais recente (se houver);

limites do relatério (paises/tegides, produtos/setvicos, divisdes/plantas,
Jjoint ventures/ subsidiarias) e quaisquer limitacoes especificas no escopo;
meios pelos quais os leitores do relatério podem obter informagao
adicional e relatérios sobre aspectos econdmicos, ambientais e so-
ciais das atividades da organizacao.

2.1.3. Visao Social/ Ambiental — 1V alores

Nesta etapa, a empresa devera manifestar sua visao de responsabili-

dade social, bem como suas estratégias de agao. Os autores Froes e Melo
Neto (2002, p.84), na obra “Responsabilidade Social e Cidadania Empre-
sarial”, esclarecem que a “responsabilidade social é vista como um com-
promisso da empresa em relagdao a sociedade e a humanidade e de pres-
tacdo de contas do seu desempenho, baseada na apropriacao e uso de
recursos que originariamente nao lhe pertencem”.



Visao e estratégia

- Descricao da estratégia da organizacdo em relacdo a responsabilidade
social.

- Declaragao da visao e estratégia da organizacdo em relacdo a sua contribu-
icao para o desenvolvimento sustentavel.

2.1.4. Missao

Neste item a empresa devera divulgar o seu propésito principal, a razao
de sua existéncia. O foco da missao ¢é indicar para onde a empresa quer if,
qual o caminho a ser seguido, como obedecer a esta determinagao e o seu
plano de metas, suas pretensoes para alcangar no futuro.

2.1.5. Principios e 1 alores

A empresa devera informar quais os principios € valores que balizam as
tomadas de decisoes, em relagao ao modelo de gestao.

Os principais valores e principios a serem destacados e que deverao ser
levados em consideracao pela administracao da entidade sao:

® (tica;

® transparéncia;
® honestidade;
® dignidade;

® respeito;

® decoro;
e zeloje

® cficacia.

Também neste item a entidade devera informar, se houver, o seu c6-
digo de ética, em relagdo aos seus funcionarios, fornecedores, clientes,
acionistas e perante a autoridade publica, fornecendo um detalhamento
sucinto. A entidade devera informar se alguma das partes interessadas
assinou o compromisso com o “Cédigo de Etica”.

Na mesma linha, a entidade deve relatar se obedece a padroes éticos
em suas atividades. Esses padroes se baselam no respeito a vida e a liber-




dade dos componentes do seu entorno, uma vez que a meta principal, na
area social, ¢ a contribuicao da empresa pela melhoria na qualidade de vida
dos cidadaos, e nao apenas a de seus funcionarios.

A empresa também devera informar como concilia os interesses dos
tuncionarios, dos fornecedores, dos clientes, da prépria administracao,
das autoridades publicas e dos acionistas.

Como a ética é a base de sustentagao da responsabilidade social, essa
questdo se expressa mediante principios e valores adotados pela organi-
zagdo. Portanto, pode-se presumir e até mesmo concluir que nao ha a
possibilidade de se implementar os critérios de responsabilidade social,
sem que haja ética nos negocios. Faz-se necessario, portanto, que a orga-
nizacao busque, tenazmente, uma linha de coeréncia entre o discurso e a
pratica de suas agoes.

Ao utilizar-se destes principios e praticas, as organizagoes elaboram re-
latorios merecedores de crédito. Portanto, seguir estes principios é desejavel
as que pretendem elaborar um relatério de sustentabilidade.

2.1.6. Didlogo com as Partes Interessadas

Neste item a empresa devera se manifestar, indicando quais os crité-
rios e a forma utilizada para a comunicagao com as partes interessadas
(stakeholders). Para isso, é fundamental estabelecer uma lista, os atributos
para cada uma e seu relacionamento com a organiza¢ao. Assim, é possi-
vel evidenciar:
® os critérios utilizados na escolha das partes interessadas;

® os instrumentos utilizados no dialogo com estes agentes (questiona-
rios, reunioes palestras, seminarios); e
® os resultados obtidos.

2.1.7. Estratégias da Gestao Social/ Ambiental

Este conjunto de informagoes tem grande relevancia no contexto da
responsabilidade social, pois a entidade informa, em linhas gerais, suas
estratégias e politicas de gestao no tripé dos itens que formam a susten-
tabilidade:
® indicag¢do dos sistemas ou politicas para o gerenciamento dos impac-

tos gerados: gestao da cadeia de fornecimento e desempenho ambi-



ental e social do fornecedor; iniciativas de exceléncia sobre os produ-
tos e servicos;

® indicag¢do da forma de organizagao para o gerenciamento dos impac-
tos indiretos resultantes de suas atividades econdmicas, social e am-
biental;

® informacao sobre as determinacdes no estabelecimento de metas e
prioridades;

® informagao sobre os programas de melhoria do desempenho e seu
monitoramento; e

® informagao sobre a auditoria interna ou externa nos processos de
gestao social e ambiental.

3. Indicadores de Sustentabilidade

Neste topico deverao ser descritos os impactos economicos, ambi-
entais e sociais (#ipple bottom line) da entidade, mediante o qual se possa
avaliar a sustentabilidade empresarial. A proposicao esta alicercada nas
diretrizes da Global Reporting Initiative (GRI), versiao 3.0, editada em 2000,
que estabelece orientagbes gerais para a elabora¢dao de relatorios de sus-
tentabilidade em nivel internacional.

Conforme estabelecido pela GRI (20006), os indicadores economicos
da sustentabilidade se referem aos impactos da organizagao sobre as
condi¢oes econdomicas de seus sfakeholders e sobre os sistemas economi-
cos em nivel local, nacional e global. Os indicadores ambientais se refe-
rem aos impactos da organizagcao sobre sistemas naturais vivos e nao
vivos, incluindo ecossistemas, terra, ar e agua, abrangendo principalmen-
te o desempenho relacionado a insumos (como material, energia, agua) e
a producao (emissoes, efluentes, residuos). Os indicadores de desempe-
nho social da GRI identificam aspectos de desempenho fundamentais
referentes a praticas trabalhistas, direitos humanos, sociedade e respon-

sabilidade pelo produto.

Na sequéncia apresenta-se o Quadro 5, que resume as diretrizes e seus
aspectos, preconizados pela GRI (2006). O documento, na integra, esta
disponivel para consulta, podendo ser acessado pelo size http:// www.glo-
balteporting.org/ Home/LanguageBar/Portuguese.htm.



Quadro 5 — Indicadores de sustentabilidade das diretrizes da GRI (2006).

CONJUNTO ASPECTO

Desempenho Econémico

Economico (EC) Impactos Econdmicos Indiretos

Materiais

Energia

Agua

Biodiversidade

Meio Ambiente (EN) Emissdes, Efluentes e Residuos

Produtos e Servicos

Conformidade

Transporte

Geral

Praticas de Investimento e de Processos de Compra

Nao Discriminacao

Liberdade de Associacd@o e Negociac@o Coletiva

Direitos Humanos (HR) Trabalho Infantil

Trabalho Forcado ou Anélogo ao Escravo

Préaticas de Seguranca

Direitos Indigenas

Emprego

Relacdes Entre os Trabalhadores e a Governanca

Praticas Trabalhistas & Seguranca e Saude no Trabalho

Trabalho Decente (LA) Treinamento e Educacdo

Diversidade e Igualdade de Oportunidades

Saude e Seguranca do Cliente

Rotulagem de Produtos e Servicos

Responsabilidade Pelo

Produto (PR) Comunicacéo e Marketing

Privacidade do Cliente

Conformidade

Comunidade

Corrupcéo

Sociedade (SO) Politicas Publicas

Concorréncia Desleal

Conformidade

Fonte: GRI (2006)

Os indicadores apresentados pela GRI se constituem em diretrizes
internacionais, como uma sugestao de indicadores a serem utilizados pe-
las empresas. Ressalta-se que a utilizagao dos indicadores apresentados
pela GRI € apenas uma sugestao, pois existem outros 1nstitutos que apre-
sentam igualmente indicadores para monitorar a responsabilidade social
empresarial. Outras contribui¢coes podem ser obtidas pelo sitio do Institu-
to Ethos, http://www.uniethos.org.br/docs/conceitos_praticas/indicadores



/autodiagnostico_setotial/, que apresenta indicadores diferenciados para
segmentos especificos da economia.

3.1. Informagdes do desempenho econémico

Neste topico a entidade deve apresentar os indicadores que resumem a
situagdo economica da entidade no periodo, como também aqueles dados
relativos aos resultados globais e sua distribuicao.

3.1.1. Informagaes sobre resultados da entidade

O Quadro 06 sugere a divulgaciao das denominadas “tradicionais infor-
magoes economico-financeiras”, as quais sio de interesse de agentes que
buscam analisar o desempenho da entidade nesta area. Certamente nao exis-
te um padrao rigido a ser seguido, mas a proposi¢ao busca revelar os indica-
dores/dados mais utilizados em nivel de mercado, podendo a entidade am-
pliar e selecionar aqueles que julgar mais interessantes para o seu publico.

Quadro 6 — Informagdes econémicas.

Ano1 Ano2

Receita Liquida de Vendas e Servicos

Resultados do Exercicio
- Atividade Operacional

- Equivaléncia Patrimonial
- N&o operacional

Base de calculo dos dividendos conforme os estatutos
1. Lucro Liquido do exercicio R$

2. Reserva Legal - constituicao no exercicio R$

3. Base de calculo para distribuicao de dividendos (1-2) R$
- % minimo Estatutario/Contratual para dividendos

- Dividendo e Juros sobre Capital Préprio distribuido R$

- % sobre a Base de Calculo

- Outras Reservas Estatutarias R$

3.1.2. Informagoes sobre Agoes, Acionistas e Dividendos

Na mesma linha do tépico anterior, o Quadro 7 apresenta infor-
macoes sobre a composicao acionaria da entidade e a remuneracao sobre
o capital proprio. Informagoes que sao de interesse do quadro de
investidores e gestores da entidade, podendo ser ampliado em func¢ao do




interesse da entidade. Para entidades que possuem outras formas de
composicao do quadro social, esta deve ser informada, assim como as
formas de remuneracao.

Quadro 7 — Informagdes sobre agdes, acionistas e dividendos.

Ano1 Ano?2

Composicao do Capital Social da Empresa

- Agcdes com direito a voto

- Acbes sem direito a voto

- Total de acOes

- Numero de acionistas com agdes ordinarias

- Numero de acionistas com acgdes preferenciais

Cotacao das Acoes e Dividendos pagos
- Cotagdo da acdo ordinaria no dia 31-12-200x , (R$)

- Cotagdo da agéo preferencial no dia 31-12-200x, (R$)
- Lucro distribuido por agao (R$)

3.2. Informacgoes do Desempenho Social

Neste topico do balango social, a entidade deve apresentar suas a-
coes e propostas para o campo social, entendendo a composiciao deste
conjunto pela formacao de agentes internos (quadro funcional) e exter-
nos (clientes, fornecedores, comunidades, etc.).

3.2.1. Informagies do quadro de funciondrios

Entre as principais variaveis que fazem a diferenca nas entidades ¢é
possivel mencionar: o conhecimento coletivo, a criatividade, os valores,
as atitudes e a motivacao das pessoas.

Considerando que o corpo funcional ¢ um dos maiores “patrimo-
nios” da entidade, e parte fundamental do seu capital intelectualy cabe a esta
zelar pela sua manutencao e qualificacao, mediante acoes concretas, co-
mo uma remunera¢ao digna, programas de beneficios de satde, de lazer,
de desenvolvimento profissional, de premiaciao por desempenho, entre
outros.




O conjunto destas e de outras atitudes possibilitarao o pleno desenvol-

vimento profissional, gerando baixa rotacdo no quadro funcional e grande
contribuicao na formacao de resultados, pois os funcionarios estarao moti-
vados para o atendimento de suas metas ou atividades.

Neste item, a entidade devera manifestar seu posicionamento sobre

um dos principais capitulos da responsabilidade social — a gestao de pes-
soas —, enfatizando:

direitos humanos;

modelo de gestao social;

garantias de igualdade e de oportunidade para empregados;

pesquisa sobre o nivel de satisfacao dos empregados;

metodologia de selecao de colaboradores;

investimentos em seguranca, saude e lazer;

politica de remuneragao, participagao nos resultados e outras benefi-
cios;

capital humano: estimulo a qualificacdo e ao desenvolvimento pro-
tissional;

estimulos oferecidos nos aspectos motivacional e de criatividade;
ambiente e condicoes de trabalho;

plano de satude e previdéncia privada;

estimulo a participacao em programas de voluntariado;

trabalho terceirizado;

trabalho do menot;

politica da entidade frente a demissoes e aposentadorias; e

relacio com os sindicatos.

Para exemplificar sugere-se a apresentacio de quadros ilustrativos,

como os Quadros 8, 9, 10 e 11, os quais nao esgotam o numero de
informagdes, sendo necessario adapta-los a realidade da entidade.



Quadro 8 — Investimento com colaboradores.

Adminis- | Empre- | Tercei- Total
tradores | gados rizados R$

a) Remuneracao Bruta:

b) Gastos com encargos sociais

¢) Beneficios sociais

Alimentacéo

Transporte

Previdéncia privada

Programas de saude

Seguranga e medicina do trabalho

Treinamento

Creches ou auxilio-creche

Participacdes nos lucros ou resultados

Outros

d) Desenvolvimento pessoal/profissional

Capacitacao e desenvolvimento pessoal/profissional

Educacao (excluido os de educagdo ambiental)

Cultura

Outros

Totais

O Quadro 9 apresenta informacoes relativas a composicao dos re-
cursos humanos, que podem ser evidenciados:

Quadro 9 — Informagdes de ordem geral do quadro funcional.

COMPOSICAO Ano 1| Ano 2

a) total de empregados no final do exercicio

b) total de admissdes

c) total de estagidrios no final do exercicio

d) total de empregados portadores de necessidades especiais

no final do exercicio

)  total de prestadores de servicos terceirizados no final do exercicio

e

f)  total de empregados por sexo no final do exercicio:
- feminino

- masculino

g) total de empregados por faixa etaria, nos seguintes intervalos:

- menores de 18 anos

- de 18 a 35 anos

- de 36 a 60 anos

- acima de 60 anos

h) total de empregados por nivel de escolaridade, segregados por:

analfabetos

com ensino fundamental

com ensino médio

com ensino técnico

com ensino superior

pds-graduacdo




COMPOSICAO

Ano 1

Ano 2

i) percentual de ocupantes de cargos de chefia, por sexo:
- feminino
- masculino

Informacdes relativas as agoes trabalhistas movidas pelos emprega-
dos contra a entidade devem ser evidenciadas, conforme sugere o Qua-

dro 10:

Quadro 10: Dados sobre acdes trabalhistas.

ACOES TRABALHISTAS

Ano 1

Ano 2

a) Numero de processos trabalhistas movidos contra a
entidade

b)Numero de processos trabalhistas julgados proce-
dentes

c) Numero de processos trabalhistas julgados improceden-
tes

d) Valor total de indenizag¢Ges e multas pagas por determi-
nacao da justica

O Quadro 11 tem a finalidade de informar possiveis contingéncias

trabalhistas, passiveis de evidenciagao.

Quadro 11: Informagdes sobre contingéncias trabalhistas.

CONTINGENCIAS TRABALHISTAS

Ano 1

Ano 2

a) Numero de contingéncias trabalhistas provaveis

b) Numero de contingéncias trabalhistas remotas

)
c) Valor das contingéncias trabalhistas provaveis
d) Valor das contingéncias trabalhistas remotas

Além das informagoes ja descritas, é importante relatar dados cons-
tantes no Quadro 12, efetuando a descricao dos programas e apresenta-
do as informagoes em percentuais e até mesmo em graficos.



Quadro 12: Outros Indicadores.

Tempo médio de atuagdo na entidade

Taxa anual de rotatividade e de absenteismo

Taxa anual de Participacao nos resultados por fungao (diregcao, geréncia e
funcionarios)

Programas de Previdéncia Privada por fun¢ao

Programas de seguranca no trabalho

Acidentes de trabalho

Afastamentos

Cabe ressaltar que nenhum dos quadros apresentados deve ser enten-
dido como rigido. Todos sdao sugestoes, nao limitando o numero e a quali-
ficacdo das informagdes que a entidade julgar importante divulgar, podendo
ser modificadas de acordo com o contexto organizacional, procu-
rando manter as informacdes basicas sugeridas, para fins de possibilitar a
comparabilidade entre as entidades.

3.2.2. Informagies relativas a fornecedores

Entendendo os fornecedores como importantes parceiros da enti-
dade ¢ importante destacar informagoes sobre os temas constantes no

Quadro 13.

Quadro 13: Informagdes sobre fornecedores.

Estrutura organizacional de compras

Sistema de homologacao de fornecedores

Critérios adotados na sele¢ao de fornecedores

Existéncia ou ndo de Cddigo de conduta com fornecedores
Pagamento de preco justo aos fornecedores, sem sacrifica-los
Etica nos negdcios e nas atividades

Projetos conjuntos com fornecedores

Canais de comunicagao

Respeito aos contratos

Pesquisa sobre o nivel de satisfagao dos fornecedores
Trabalho infantil na cadeia produtiva




3.2.3. Informagies relativas a clientes/ consumidores

A exemplo do corpo funcional, é de vital importancia para as em-
presas conhecerem seus clientes e monitorar seu comportamento.

As entidades devem cativar o cliente, para que mantenham a fideli-
dade, e, para isso, precisam compreender e suprir suas necessidades.
Nesse sentido, ¢ importante relatar neste informe conteudos versando
sobre:

® produtos e servigos com critérios de responsabilidade social;
® preocupa¢ao com a qualidade dos produtos oferecidos;

® pratica de precos honestos;

® politica continua voltada a satisfacao do cliente;

[ ]

rapidez e respeito no atendimento;

® canais de comunica¢ao da empresa com seus clientes, para esclare-
cimentos e solu¢ao de questoes vinculadas aos produtos;

® seguranca de dados dos clientes; e

® treinamento interno visando a qualificacao do atendimento.

Por outro lado, a ocorréncia de conflitos na entidade nao significa
que ela ndo exercita a responsabilidade social. Os conflitos sio de varias
espécies e sao comuns. Todavia, a entidade que levanta a bandeira da
responsabilidade social, deve direcionar esfor¢os para minimizar esses
conflitos, buscando soluciona-los no menor decurso de tempo possivel.
Como a entidade socialmente responsavel segue propositos de transpa-
réncia e ética, deve informar questdes relativas ao:
® numero de reclamacoes recebidas;

® numero de reclamacoes atendidas;

®* montante de multas ou indenizagoes pagas por questoes legais;
® valor da contingéncia passiva provavel; e
® numero de clientes cadastrados.

3.2.4. Informagoes relativas a comunidade externa

E bom lembrar que os investimentos sociais irdo ocasionar uma
imagem mais positiva da entidade, contribuindo, de certa forma, para a
tidelidade dos clientes a sua marca ou aos seus produtos.



Podemos considerar estes investimentos como um DIVIDEN-

DO SOCIAL, pois a comunidade, como um todo, também contribui
para a geracao de resultados positivos da entidade.

Para relatar como a entidade exercita esse relacionamento, é neces-

sario informar:

qual o comprometimento desenvolvido pela entidade em relacao a
comunidade;

as relacoes com a comunidade do entorno, mediante o envolvimento
explicito na solucao de problemas;

se ha parcerias com entidades beneficentes;
os projetos de inclusdao social acompanhados pela empresa;
a existéncia de programas de assisténcia aos deficientes fisicos;

se ha um orcamento anual para os investimentos culturais, esporti-
vos e de lazer; e

informar se o corpo funcional participa ou é estimulado a participar
destas iniciativas.

Como prova do comprometimento social da empresa, com a

comunidade externa, deverao ser informados os valores aplicados no
periodo indicado e os dados qualitativos gerados pelos programas. A
exemplificagao esta mostrada no Quadro 14.

Quadro 14: Investimentos sociais.

Investimentos em Projetos Sociais Ano1 Ano2

Manutencao de entidades
Preservacao/Manutengao de pracas e logradouros
Alimentacg@o, saude e higiene

Esporte e lazer

Educacao,capacitacao e desenvolvimento
Funcrianga

Outros (descrever)

Investimentos em Projetos Culturais

Artes cénicas e musica
Audiovisual e exposicao de artes
Patrimdnio historico/acervos
Bibliotecas

Outros (descrever)




3.2.5. Informagoes relativas a Governos

Por ser uma exigéncia estabelecida em lei, a entidade devera mani-
festar o seu posicionamento, de como entende e como pratica as obriga-
coes tributarias e as contribuicoes sociais devidas aos entes publicos —
Unido, Estado e Municipio. Manifestando seus compromissos quanto a:
® obediéncia as leis federais, estaduais e municipais;
® politica da entidade quanto ao pagamento de impostos, taxas e con-

tribuicoes;
® cxisténcia de acordo/contrato com a autotidade publica para o pa-

gamento parcelado de impostos e contribuicoes;
® colabora¢ao da entidade visando ao combate de atividades irregulares;
® participagdo em projetos socials governamentais.

Em termos monetarios ¢ possivel apresentar um resumo demons-
trando os valores devidos, como também os valores aproveitados a titulo

de incentivos fiscais, conforme exposto no Quadro 15.

Quadro 15. Informacgdes fiscais.

Impostos e Contribuicoes devidos Ano1 Ano2
- Federais

- Estaduais

- Municipais

Contingéncias Fiscais

- Federais

- Estaduais

- Municipais

Incentivos Fiscais aplicados

- Fundo dos Direitos da Crianga e do Adolescente
(Federal/Estadual/Municipal)

- Lei Rouanet

- Audiovisual

- Lei de Incentivo a Cultura-Estadual

- Lei de Incentivo ao Social-Estadual




3.3. Informagdes do desempenho ambiental

Cresce consideravelmente a quantidade e a qualidade da informagao
de ordem ambiental, sendo considerada de extrema relevancia em funcao
de mostrar as preocupagoes e as acoes da entidade em relacio ao meio
ambiente. Nesse sentido, devem ser apresentados elementos que eviden-
ciem as preocupagoes que a entidade possui em relagio a minimizagao
dos impactos da atividade operacional sobre o meio ambiente, como:
® politicas de gestao ambiental adotada;
® comprometimento com a sustentabilidade;
® principais a¢cdes praticadas em defesa/protecio do meio ambiente;
® gestdao de riscos ambientais;

acoes de reciclagem de produtos;

® racionalizacao do uso dos recursos naturais;

® substituicao de produtos contaminadores e/ou prejudiciais a satde;
® programas de educa¢iao ambiental na empresa;

® divulgacdo publica das iniciativas da empresa nesta area;

® aexisténcia de orgamento anual para investimento;

® acoes desenvolvidas referentes a Produgao Mais Limpa (P+L); e

® a estrutura oferecida pela empresa para minimizacao dos impactos
ao meio ambiente.

Segundo a NBC T 15, as informagoes de natureza social e ambiental
referidas no item 15.2.4, sempre que forem publicadas, devem seguir os
seguintes grupos:

a) Investimentos € gastos com manutengao Nos Processos operacio-
nais para a melhoria do meio ambiente;

b) investimentos e gastos com a preservagdo e¢/ou recuperacio de
ambientes degradados;

c) investimentos e gastos com a educa¢ao ambiental para emprega-
dos, terceirizados, autbnomos e administradores da entidade;

d) investimentos e gastos com educagao ambiental para a comuni-
dade;

e) investimentos € gastos com outros projetos ambientais;

f) quantidade de processos ambientais, administrativos e judiciais
movidos contra a entidade;

@) valor das multas e das indenizagdes relativas a matéria ambiental,
determinadas administrativa e/ou judicialmente; e

h) passivos e contingéncias ambientais.



Além das informagoes previstas na norma sugere-se publicar:

® consumos de energias;

® cmissao de efluentes liquidos;

® cmissOes gasosas e particuladas;

® residuos sélidos; e

® aquelas especificas da atividade organizacional.

Operacionalmente, ¢ possivel efetuar a separacao das informagoes
ambientais em trés grupos distintos: o primeiro para investimentos (valo-
res monetarios), o segundo para indicadores quantitativos e o terceiro

para informagoes qualitativas, conforme Quadros 16, 17 e 18.

Quadro 16. Investimentos monetarios em programas ambientais.

Investimentos

Controle de efluentes/residuos
Monitoramento ambiental
Preservacao ambiente degradado
Educacao ambiental a funcionarios
Reciclagem

Plano de contingéncias
Investimentos em pesquisas
Outros

Contingéncias

e Valor das multas e indenizacoes
e Valor das contingéncias passivas

Ano 1

Ano 2

Sempre que necessario, a explicacao dos investimentos € contin-
géncias pode ser realizada em forma descritiva, acompanhando a infor-

macgao quantitativa.

Quadro 17. Indicadores ambientais quantitativos.

Indicadores

Ano 1

Ano 2

Consumo anual de energia (em kWh)

Consumo anual de agua (em m?)




Indicadores Ano 1 Ano 2
Consumo anual de combustiveis fésseis:

e gasolina/diesel (em litros)

e Oleo combustivel (em toneladas)

e as (GLP/GNV) (em m3)

Quantidade de residuos sdlidos gerados (em toneladas)
Quantidade de residuos solidos reciclados ou reutilizados
(em toneladas)

Quantidade de processos ambientais, administrativos e
judiciais movidos contra a entidade

Quantidade de processos ambientais finalizados

Como a area ambiental é bastante abrangente, e seu impacto ocorre
em todos os sistemas organizacionais — também nas proximidades da
entidade —, ¢ fundamental identificar esses impactos e evidenciar sua
forma de controle e planejamento. Sob este enfoque a quantidade de
informacdes ira variar de entidade para entidade.

Quadro 18. Indicadores ambientais qualitativos.

e  Prémios e certificacdes conquistadas em reconhecimento pelo desempenho da
gestao ambiental da empresa.

e  Acles relacionadas aos 4 Rs (Reduzir, Recusar, Reultilizar, Reciclar).

o Participacdo em comités/conselhos locais ou regionais para a discussao da
questao ambiental com o governo e a comunidade.

e Iniciativas e projetos para utilizacdo de fontes de energia renovavel.

o  AcOes compensatdrias como conservacao de areas protegidas e reflorestamento.

e  AcOes de minimizagao dos impactos ambientais provocados pela atividade da
empresa.

e Relacionamento com a comunidade.

D &3

4. Demonstracdo do Valor Adicionado (DVA)

A Demonstracao do Valor Adicionado (DVA) pode ser considerada
um componente importantissimo do balango social. Deve ser entendida
como um instrumento da Contabilidade para auxiliar na evidenciacao da
capacidade de geracdo, bem como de distribuicio da riqueza de uma
entidade. Em outros termos, tem a fun¢io de divulgar e identificar o
valor da riqueza gerada pela empresa, e como essa riqueza foi distribuida




entre os diversos publicos que contribuiram direta e indiretamente para a
sua geracao.

Constitui-se numa importante fonte de informagoes na medida que
apresenta esse conjunto de elementos que permite a analise do desempe-
nho econdmico da empresa, evidenciando a geracao de riqueza, assim
como os efeitos sociais produzidos pela distribuicao dessa riqueza. A Co-
missao de Valores Mobiliarios (CVM) vem incentivando e apoiando a
divulgacao voluntaria de informacdes de natureza social desde 1992, por
meio do Parecer de Orientacio CVM n° 24-92. No Oficio Circular
CVM/SNC/SEP/ n° 01-00, a CVM sugeriu a utilizacao de modelo elabo-
rado pela Fundagao Instituto de Pesquisa Contabeis, Atuariais e Financei-
ras da USP (FIPECAFI). Além disso, fez incluir no anteprojeto de re-
formulacao da Lei n® 6.404-76, hoje ja consolidado na Lei n® 11.638-07, a
obrigatoriedade da divulgacao da Demonstracao do Valor Adicionado e
de informagdes de natureza social e de produtividade.

No ano de 2002, na segunda reestruturacao do modelo de Balanco So-
cial proposto pelo Ibase, a DVA passou a integrar os indicadores do referido
relatorio, constituindo-se em uma peca fundamental para informacgoes de
natureza economica e social. Mais tarde, em 2005, a DVA foi normatizada
pelo Conselho Federal de Contabilidade, por meio da Resolugao CFC n°
1.010-05, que editou a NBC T 3.7, que apresenta a DEMONSTRACAO
DO VALOR ADICIONADO.

Segundo a NBC T 3.7, a Demonstracdo do Valor Adicionado

¢ a demonstracao contabil destinada a evidenciar, de forma concisa,
os dados e as informagoes do valor da riqueza gerada pela entidade
em determinado periodo e sua distribuicio. As informagoes devem
ser extraidas da contabilidade e os valores informados devem ter
como base o principio contabil da competéncia. Caso a entidade
elabore Demonstracoes Contabeis Consolidadas, a Demonstracao
do Valor Adicionado deve ser elaborada com base nas demons-

tragoes consolidadas, e nao pelo somatério das Demonstracdes do
Valor Adicionado individuais (CRCRS, 2007, p.108).

Em termos gerais, a DVA contempla as mesmas informagoes apre-
sentadas da Demonstracao do Resultado do Exercicio (DRE), mas numa
segregacao diferente, voltada para uma magnitude mais social das entida-
des, principalmente no que se refere a distribui¢dao da riqueza gerada. A



demonstragao apresenta separadamente a parcela que se destina a remu-
nerac¢ao de cada publico que contribuiu para sua formagao:

® cmpregados/colaboradores: remuneracio pela forca de trabalho;
® financiadores: remuneracao pelos recursos emprestados;

® governo: remuneracao pela estrutura social, politica e economica que
gera condi¢coes de operacdes no meio ambiente; e

® acionistas: remuneragao pelo capital investido na empresa.

A medida que uma entidade desenvolve suas atividades empresariais,
produz fluxos de natureza econémica, apropriados mediante a confronta-
¢ao das receitas com as despesas para determinar sua magnitude economi-
ca, ou seja, o excedente produzido durante o periodo. Tradicionalmente, o
resultado contabil (lucro liquido) tem sido considerado um dos melhores
indicadores para avaliar a gestao. No entanto, esse resultado nao significa,
tielmente, aumento de riqueza, porque evidencia a riqueza patrimonial sob
a perspectiva dos proprietarios ou acionistas.

A DVA preenche tal lacuna, pois contempla as mesmas informa-
coes contidas na Demonstracao do Resultado (DRE). Na verdade, com-
plementa essa tradicional demonstracdo, ao representa-la sob a forma de
geracado e distribuicao de riqueza.

De forma sintética, a DVA apresenta a riqueza individualizada
gerada pela entidade e sua forma de distribuicdo, sendo representada pela
seguinte equagao:

VA =R,—R,

sendo:

A — Valor Adicionado da entidade;

R, — Recursos produzidos pela entidade;
R, — Recursos adquiridos de terceiros.

A base para a preparagao da DVA ¢ a DRE. Por isso, assim como no
caso das demais demonstracdes contabeis, sua elaboragio segue os
Principios Fundamentais de Contabilidade e, devido a utilizagio do
método das partidas dobradas, sua estruturagdo contempla uma parte
referente a origem e outra relativa a aplicacao da riqueza gerada.



Cabe registrar que é possivel elaborar a DVA, tomando por base a
estrutura da DRE, desde que se realize as necessarias reclassificacdes de
cada partida segundo sua origem — produgao interna ou externa.

Considerando que o valor adicionado é representativo da riqueza
que a entidade criou a partir dos consumos que realizou em certo petio-
do de tempo, tal como em qualquer sistema economico, esse excedente
deve ser distribuido entre os distintos participantes que contribuiram
para que a entidade o gerasse.

O modelo de distribui¢ao da riqueza, geralmente, segue o método
de calculo aditivo e seu ordenamento esta baseado em um critério 16gico
de exigibilidade. Dentre os grupos de agentes selecionados para a
distribuicao da riqueza gerada destacam-se os ja tradicionais: recursos
humanos, governos, financiadores e acionistas/proprietatios e reinvesti-
mentos, sendo possivel apresentar um nivel maior de detalhamento em
cada grupo.

Quanto a remuneragao do trabalho, é para Gallizo (1990a) e De
Luca (1998) um dos mais importantes componentes entre os diversos
grupos que participam do valor adicionado, pois, ao evidenciar a
retribui¢do aos empregados permite refletir sobre o papel da empresa na
geracao de postos de trabalho formal.

A participagao dos trabalhadores no valor adicionado compreende
todos os gastos com pessoal, em contrapartida ao trabalho realizado no
periodo. Assim, deve conter os pagamentos feitos diretamente aos
empregados, como, por exemplo, os salarios, as contribuicoes de
seguridade ou sociais, e quaisquer outras vantagens oferecidas por conta
da participagao na atividade produtiva da companhia. Fernandez (1990)
assinala que ¢é toda a parte correspondente aos que fornecem trabalho,
contemplando também as retengoes que tenham praticado e qualquer
outra carga social, tanto obrigatéria — por exemplo, a seguridade social a
cargo da empresa —, como voluntaria, como aquelas geradas por planos
previdenciarios e de pensoes acordados, auxilio-alimentagao, atividades
culturais e recreativas.

Apesar de o governo nao ser considerado um dos fatores diretos de
producio, ele também participa na criagao de riqueza para a entidade,
pois apoia suas atividades produtivas por meio de investimentos em
infraestrutura, incentivos fiscais e subvengdes. Os impostos pagos ou



devidos pela companhia representam, na riqueza gerada, a remuneragao
devida ao Estado por seu apoio para que a empresa tenha condi¢oes de
realizar suas atividades em seu ambiente e para a manutencdo da
estrutura social organizada.

Contudo, somente os impostos associados ao lucro obtido e outros
tributos que tenham relagao direta com a atividade principal da empresa
deveriam ser computados neste agrupamento, e, para uma melhor
evidenciacdo, o ideal seria especificar os impostos conforme suas
competencias segundo a unidade federativa que os originou, por
exemplo, da Unido, do Estado ou do Municipio, ou, ainda, de um Pais
estrangeiro — quando o pagamento do imposto ¢é feito fora das
fronteiras, pela qual a empresa realiza suas atividades.

A remuneragao dos credores e financiadores representa os paga-
mentos a terceiros, sob a forma de custo financeiro, por conta das cap-
tacoes de capital externo destinado a manutencao e aos investimentos. De
acordo com Gallizo (1990a) devem ser excluidos deste agrupamento os
gastos financeiros relativos a comissdes ou outras despesas bancarias
similares, por representarem despesas consideradas intermediarias.

A parcela do lucro destinada aqueles que aplicaram os recursos
proprios, reembolsados sob a forma de pagamento de dividendos ou juros
sobre o capital préprio, por conta das capitalizacoes realizadas na entidade
¢ apresentada na remuneragao dos sécios e acionistas. Este item pode ser
um ponto de conflito, face as possibilidades de manipulages no processo
de adequacio do binémio “rentabilidade/risco”, pois a decisio de se
repartir entre os investidores a riqueza criada ou reté-la para futuros
investimentos estara influindo na taxa de atratividade do negocio.

Algumas empresas costumam apresentar, neste agrupamento, tam-
bém os lucros retidos, por entenderem que a totalidade dos lucros da
companhia pertence a seus acionistas. Além disso, existe um outro pro-
blema quando se deixa de evidenciar os lucros nao distribuidos dentro
deste grupo, que, segundo Martins (1993), esta associado a percepgao
negativa que esse fato pode trazer para os usuarios, uma vez que permite
passar a imagem que intencionalmente esta sendo escondido o total do
valor adicionado pertencente aos proprietarios.

Todavia, apesar de a parcela retida para reinvestir na empresa ficar
mais bem evidenciada quando incorporada como parte da remuneragao



do capital proprio, esta deveria ser divulgada em grupo distinto, separada
dos dividendos pagos e dos juros sobre o capital proprio, para facilitar a
compreensio daqueles usuarios externos a companhia.

Os reinvestimentos correspondem ao lucro retido pela empresa
para sustentar seu autofinanciamento. Uma parte desta riqueza foi
direcionada para a constituicao das reservas, segundo a legislacdo
societaria e a deliberacdo da assembleia, e a outra parcela esta embutida
na depreciagao calculada com base na estimativa de vida util econémica
dos ativos que a companhia esta utilizando em suas atividades
operacionais. Na verdade, essa distribui¢ao do valor adicionado tem por
fim manter a capacidade fisica da empresa para realizar seu papel na
geracdo de novas riquezas.

Segue modelo de DVA, proposto pela NBC T 3.7.



Quadro Demonstragao do Valor Adicionado

DEMONSTRAGAO DO VALOR ADICIONADO DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE

DEZEMBRO, EM MILHARES DE REAIS

20x1 % 20x0 %
1. RECEITAS
1.1. Vendas de mercadoria, produtos e servigos XXX XXX
1.2. Provisao para devedores duvidosos XXX XXX
1.3. Resultados ndo operacionais XXX XXX
2. INSUMOS ADQUIRIDOS DE TERCEIROS
2.1. Materiais Consumidos (xxx) (xxx)
2.2. Outros custos de produtos e servigos
: (xxx) (xxx)
vendidos
2.3. Energia, servigos de terceiros e outras
o (xxx) (xxx)
despesas operacionais
2.4. Perda na realizac@o de ativos (xxx) (xxx)
3. RETENCOES
3.1. Depreciacdo, amortizacao e exaustao (xxx) (xxx)
4. VALOR ADICIONADO LiQUIDO Yo Yo
PRODUZIDO PELA ENTIDADE
5. VALOR ADICIONADO RECEBIDO EM
TRANSFERENCIA
5.1. Resultado de equivaléncia patrimonial e di- X
. . ) . XX Xxx
videndos de investimento avaliado ao custo
5.2. Receitas financeiras XXX XXX
5.3. Aluguéis e royalties XXX XXX
6. \é':\SIZI.ORTBﬁ?FI‘CIONADO TOTALA Xxx 100% Xxx | 100%
7. DISTRIBUICAO DO VALOR ADICIONADO
7.1. Empregados XXX Y% XXX Y%
Salarios e encargos XXX Y% XXX Y%
Comissdes sobre vendas XXX Y% XXX Y%
Remuneracdo aos administradores XXX Y% XXX Y%
Participacdo dos empregados nos lucros XXX Y% XXX Y%
Planos de aposentadoria e penséo XXX Y% XXX Y%
7.2. Tributos XXX Y% XXX Y%
Federais XXX Y% XXX Y%
Estaduais XXX y% XXX Y%
Municipais XXX y% XXX Y%
Menos: incentivos fiscais (xxx) Y% (xxx) Y%
7.3. Financiadores XXX Y% XXX Y%
Juros XXX Y% XXX Y%
Aluguéis XXX Y% XXX Y%
7.4. Juros sobre capital préprio e dividendos XXX Y% XXX Y%
7.5. Lucros retidos/prejuizos do exercicio XXX Y% XXX Y%

Fonte: CRCRS (2005, p. 7).




Instrugdes para o preenchimento da DVA

Conforme estabelece a NBC T 3.7, no grupo de receita bruta e
outras receitas, devem ser apresentados os seguintes valores:

a) as vendas de mercadorias, produtos e servicos, incluindo os valo-
res dos tributos incidentes sobre essas receitas, ou seja, o valor corres-
pondente a receita bruta, deduzidas as devolu¢des, os abatimentos in-
condicionais e os cancelamentos;

b) as outras receitas decorrentes das atividades-fim nao constantes
da letra “a” deste item, acima, ou nao constantes do item 3.7.2.8, a se-
guir;

c) os valores relativos a constituicao (reversao) de provisio para
créditos duvidosos;

d) os resultados nao decorrentes das atividades-fim, como: ganhos
ou perdas na baixa de imobilizado, investimentos, etc., exceto os decot-
rentes do item 3.7.2.8, a seguir.

No grupo de insumos adquiridos de terceiros, devem ser apresenta-
dos:

a) materiais consumidos incluidos no custo dos produtos, mercado-
rias e servicos vendidos;

b) demais custos dos produtos, mercadorias e servicos vendidos,
exceto gastos com pessoal préprio e depreciagdes, amortizagoes € exaus-
toes;

c) despesas operacionais incorridas com terceiros, tais como: mate-
riais de consumo, telefone, agua, servicos de terceiros, energia;

d) valores relativos a perdas de ativos, como perdas na realizacao de
estoques ou investimentos, etc.

Nos valores constantes dos itens “a”, “b” e “c” anteriores, devem
ser considerados todos os tributos incluidos na aquisi¢ao, recuperaveis
ou nao.

Os valores retidos pela entidade sdo representados pela deprecia-
¢a0, amortiza¢ao e exaustio registrados no petiodo.

Os valores adicionados recebidos (dados) em transferéncia a outras
entidades correspondem:
a) ao resultado positivo ou negativo de equivaléncia patrimonial;



b) aos valores registrados como dividendos relativos a investimen-
tos avaliados ao custo;

c) aos valores registrados como receitas financeiras, relativos a
quaisquer operagoes com institui¢oes financeiras, entidades do grupo ou
terceiros, exceto para entidades financeiras que devem classifica-las con-
forme descrito no item 3.7.2.4; e

d) aos valores registrados como receitas de aluguéis ou royalties, quando
se tratar de entidade que nao tenha como objeto essa atividade.

No componente relativo a distribui¢ao do valor adicionado, devem
constar:

a) colaboradores — devem ser incluidos salarios, férias, 13° salario,
FGTS, seguro de acidentes de trabalho, assisténcia médica, alimentagao,
transporte, etc., apropriados ao custo do produto ou ao servico vendido
ou ao resultado do periodo, exceto os encargos com o INSS, SESI,
SESC, SENAI, SENAT, SENAC, e outros assemelhados. Fazem parte
desse conjunto, também, os valores representativos de comissoes, grati-
ticagGes, participagoes, planos privados de aposentadoria e pensao, segu-
ro de vida e acidentes pessoais;

b) governo — devem ser incluidos impostos, taxas e contribui¢oes,
inclusive as contribuicoes devidas ao INSS, SESI, SESC, SENAIL, SENAT,
SENAC e outros assemelhados, imposto de renda, contribui¢ao social,
ISS, CPMF, todos os demais tributos, taxas e contribuicoes. Os valores
relativos ao ICMS, ao IPI, ao PIS, 2 COFINS e outros assemelhados,
devem ser considerados aqueles devidos ou ja recolhidos aos cofres
publicos, representando a diferenca entre os impostos incidentes sobre as
vendas e os valores considerados dentro do item "Insumos adquiridos de
terceiros". Como os tributos sao, normalmente, contabilizados no resulta-
do como se devidos fossem, e os incentivos fiscais, quando reconhecidos
em conta de reserva no patrimonio liquido, os tributos que nao forem pa-
gos em decorréncia de incentivos fiscais devem ser apresentados na De-
monstra¢ao do Valor Adicionado como item redutor do grupo de tributos;

c) agentes financiadores — devem ser consideradas, neste compo-
nente, as despesas financeiras relativas a quaisquer tipos de empréstimos e
financiamentos com institui¢oes financeiras, entidades do grupo ou outras
e os aluguéis (incluindo os custos e despesas com /lasing) pagos ou



creditados a terceiros, exceto para entidades financeiras que devem classifi-
ca-las conforme descrito no item 3.7.2.5;

d) acionistas — incluem os valores pagos ou creditados aos acionis-
tas, a titulo de juros sobre o capital préprio ou dividendos. Os juros so-
bre o capital proprio, apropriados ou transferidos para contas de reservas
no patrimonio liquido, devem constar do item "Lucros retidos";

e) participacao dos minoritarios nos "Lucros retidos" — deve ser in-
cluido neste componente, aplicaveis as demonstracdes contabeis conso-
lidadas, o valor da participa¢ao minoritaria apurada no resultado do exer-
cicio, antes do resultado consolidado;

t) retencdao de lucro — deve ser indicado neste componente o lucro
do periodo destinado as reservas de lucros e eventuais parcelas ainda sem
destinacao especifica.

5. Notas Explicativas

O Conselho Federal de Contabilidade apresentou normas especificas
para o tratamento das notas explicativas, como é o caso da NBC T 6.2 —
Do conteudo das notas explicativas. Entretanto, a empresa pode, além de
obedecer aos critérios expressos pelo CFC, apresentar outras informagoes
que julgar relevantes para o entendimento das informacoes contidas na
Demonstragao da Responsabilidade Social.

Nesse sentido, para refletir da maneira mais adequada possivel as in-
formacoes apresentadas na Demonstracao da Responsabilidade Social, os
dados apresentados devem obedecer a critérios definidos pela empresa.
Tais critérios devem estar alinhados com a filosofia da empresa, refletindo
os dados que a entidade julgue relevantes para a divulgacao.

Em tais notas explicativas, podem ser apresentados elementos adi-
cionais que ajudem a explicitar os elementos contidos na Demonstracao
da Responsabilidade Social, envolvendo a visao social e ambiental da
empresa, os critérios de definicdo e utilizagcao dos indicadores de susten-
tabilidade apresentados e os elementos integrantes na Demonstracao do

Valor Adicionado.



No mesmo sentido, podem ser utilizadas notas explicativas para
discriminar aspectos pontuais, que necessitem de mais informagoes,
como, por exemplo:

® critérios/defini¢oes utilizados em qualquer Contabilidade para cus-
tos e beneficios econémicos, ambientais, e sociais;

® mudangas significativas em relacao a anos anteriores nos métodos de
mensura¢ao aplicados a informagdes econdmicas, ambientais e so-
clas;

® politicas e praticas internas para melhorar e prover garantia sobre a
relevancia, completude e veracidade do relatério do balango social.

Ademais, a NPA n° 11 do IBRACON — Balango e Ecologia eviden-
cia que a revelacao da posicao ambiental da empresa devera ser um obje-
tivo importante da sua Contabilidade e da sua administracao, mostrando
tais questoes em titulos especificos nas demonstracdes contabeis, ou em
nota explicativa que apresenta a sua real posicao ambiental, informando a
politica ambiental adotada, valor dos investimentos em ativos fixos e
diferidos ambientais e critérios de amortizagoes e depreciagoes, despesas
ambientais debitadas ao resultado do exercicio, passivo contingente e
cobertura, se houver, de seguros, por exemplo.



Parte 111

6. Parecer da Auditoria

A NBC T 15 do Conselho Federal de Contabilidade esclarece no
item 15.3 das disposi¢oes finais que:

a) as informacoes contabeis contidas nestas demonstracoes sao de
responsabilidade do contabilista registrado no Conselho Regional de
Contabilidade, devendo ser indicadas aquelas cujos dados foram extrai-
dos de fontes nao contabeis, evidenciando o critério e o controle utiliza-
dos para garantir a integridade da informagao. A responsabilidade por
informac¢dées nao contabeis pode ser compartilhada com especialistas; e

b) estas demonstracoes, quando elaboradas, devem ser objeto de
revisao por auditor independente, a ser publicada como relatério deste,
quando a entidade for submetida a esse procedimento.

Ainda no ano de 1996, o IBRACON aprovou a NPA n° 11 — Balanco
e Ecologia, em que sao apontados elementos inerentes a Contabilidade e ao
meio ambiente, apontando, ainda, os principais elementos que devem ser
considerados na realizacao de uma auditoria ambiental. A norma apresenta
os componentes integrantes dos ativos ambientais, incluindo o imobilizado,
os gastos com pesquisa e desenvolvimento e os estoques, 0s quais, confor-
me Ben (2006, p. 69), incluem a¢des e materiais destinados a minimizacao
dos impactos gerados pela atividade operacional no meio ambiente. Sao
destacados ainda pela norma que outros itens, no contexto dos chamados
ativos ambientais, poderdo ser aclarados, se estabelecido um procedimento
que poderia ser denominado de auditoria ambiental, por intermédio da qual
se alcangaria um mapeamento e¢ melhor conhecimento dos tiscos ambien-
tais, quantificacao e registro dos ativos tangiveis e intangiveis, em toda a sua
amplitude, que possam se relacionar, interagir e sofrer os efeitos da poluicao.

A mesma norma enfatiza ainda que ao auditor independente cabera
examinar as revelacoes contidas nas demonstracoes contabeis e certificar
que todos os passivos ambientais estao, realmente, refletidos nas aludidas
pecas contabeis e na sua nota explicativa sobre a situacdo ambiental da
empresa (Ecobalanco). Ainda, nas aquisi¢coes, fusdes e incorporagoes de
empresas, o auditor independente deve requerer a execu¢ao de uma audi-



toria ambiental, com vista a determinar as repercussoes sobre os valores
dos patrimonios envolvidos.

Outro fator relevante relacionado a auditoria ambiental é encontra-
do nas normas da série ISO 14000, as quais abrangem aspectos inerentes
a auditorias ambientais, respectivamente:

® ISO 14010 — principios gerais de auditoria ambiental;
® ISO 14011 — procedimentos de auditoria ambiental;
® JSO 14012 — critérios de qualificacao de auditores ambientais.

Por ser uma demonstra¢ao direcionada para os mais diversos usua-
rios da Contabilidade, principalmente, para a sociedade, a Demonstracao
da Responsabilidade Social igualmente necessita de uma metodologia es-
pecial de auditoria, transformando-se em um instrumento de apoio para a
tomada de decisao, consubstanciado na fé publica do auditor. Assim, de-
vem ser avaliadas as areas de responsabilidade social e ecolégica da entida-
de, tendo como objetivo verificar a conformidade da gestao e identificar os
pontos fortes e fracos, as ameagas e as oportunidades que se apresentam,
com o intuito de construir um relatério de opinidao, capaz de proporcionar
subsidios para a tomada de decisbes e para o estabelecimento de um plano
estratégico de desenvolvimento da responsabilidade social e ecoldgica da
entidade.

Além disso, a norma SA 8000 apresenta-se como um sistema de au-
ditoria similar a ISO 9000, que atualmente é apresentada por mais de
300.000 empresas em todo o mundo. Seus requisitos sio baseados nas
normas internacionais de direitos humanos e nas convencoes da OIT.
Desenvolvida por um conselho internacional que redne empresarios,
ONGs e organizagdes sindicais, a SA 8000 quer encorajar a participagao
de todos os setores da sociedade na busca de boas e dignas condi¢oes de
trabalho.

Dessa maneira, sugere-se que a empresa defina um padrao de audi-
toria com a finalidade de confirmar, da maneira mais acurada possivel, a
situacdo evidenciada em sua Demonstracao da Responsabilidade Social.



7. Indicadores da performance da responsabilidade
social

Este item tem por objetivo apresentar um conjunto de instrumentos
gerenciais elaborados pela Comissao de Estudos de Responsabilidade
Social do CRCRS, como sugestio para o monitoramento e avaliacio do
nivel de identificacao da entidade com a responsabilidade social imple-
mentada em sua gestao e os seus reflexos na propria entidade, da adogao
dessas praticas, devendo ser utilizados internamente, integrando seu
controle e/ou relatorio interno. O resultado evidenciado podera ser utili-
zado como diagndstico do grau de satistagdo ou nao das partes que a
envolvem, cabendo medidas corretivas em momento oportuno e qualifi-
cacao de seu modelo de gestao, bem como a sustentabilidade de seu
negocio.

Consideramos que os instrumentos gerenciais sugeridos correspon-
dem a um ponto de partida para instigar aqueles que atuam ou venham a
atuar na aplicacao e evidenciagao das praticas de responsabilidade social
nas entidades. Porém, afirmamos que a elaboragao da Demonstraciao da
Responsabilidade Social sera o melhor indicativo que a entidade esta no
caminho de incorporacio de praticas de sustentabilidade, que prezam
pela busca do triplice resultado economico, social e ambiental.

Nosso mecanismo de gerenciamento sera composto de seis itens
que sao os indicadores de satisfacao dos funcionarios, dos clientes, dos
fornecedores, de satisfacao dos acionistas e analistas de investimentos,
do desempenho da entidade que pratica a responsabilidade social e, tam-
bém, de outros indicadores gerenciais, tendo como base a DVA — De-
monstracao do Valor Adicionado.

A metodologia dos quatro primeiros indicadores apresenta pergun-
tas que devem ser respondidas pelas partes interessadas, sendo que suas
respostas, efetuadas por meio de pontos, variam de zero a dez. Serdo
atribuidos pesos com base no grau de importancia percebida pelos auto-
res deste livro, ou seja, funcionarios, clientes, fornecedores e acionistas.
A entidade que alcangar pontuacao proxima a maxima, com certeza terd
reflexos positivos no seu resultado economico-financeiro, como também
na sua imagem interna e externa, o que sera confirmado no proéximo con-
junto de indicadores de desempenho da entidade que pratica a responsabi-
lidade social. No entanto, se o resultado da pontuacao ficar abaixo de 60%



da pontua¢ao maxima, a entidade deve rever suas praticas perante o publi-
co-alvo, implementando as respectivas medidas corretivas.

Os indicadores de desempenho da entidade que pratica a responsa-
bilidade social do item 7.5, representam o resultado dos investimentos
no social e ambiental, em termos financeiros, bem como reflete a satisfa-
cao das partes envolvidas com a entidade. Estes dados, que serao evi-
denciados em percentuais, devem ser analisados de maneira evolutiva
mediante o acompanhamento de um nimero maior de exercicios sociais.

Os indicadores gerenciais com base na DVA do item 7.6 se consi-
deram de vital importancia como instrumento de avaliagao para os gesto-
res, pois evidenciam o histérico da composicio do valor econémico
gerado e sua respectiva distribui¢ao, nos varios periodos enfocados.
Também ¢é um importante instrumento para a analise comparativa com a
concorréncia,quanto a geracao e aplicacao destes recursos originados da
atividade operacional.

Na sequéncia, apresentamos o modelo desta ferramenta visando a
sua melhor compreensao das informagoes relatadas.

Pontuacéo
Apurada Maxima
7.1 - Indicadores da satisfacao dos funcionarios 740
7.1.1 — Na atividade (Peso 3) - (*) Ver observagéo no final 120

7.1.1.1 — Tarefas didrias: orientacdo e acompanhamento  (de 0 a 10)
por superior, feedback e reconhecimento
7.1.1.2 - Delegacao. Liberdade na tomada de decisoes
7.1.1.3 — Comportamento da chefia com seus funcionarios
7.1.1.4 — Como vejo a hierarquia/estrutura organizacional

7.1.2 - Remuneracao e participacao nos resultados (Peso 5) 150
7.1.2.1 - Remuneracéo e vantagens, inclusive
participacdo nos resultados
7.1.2.2 — Premiagao por desempenho
7.1.2.3 — Reconhecimento profissional

7.1.3 - Desempenho profissional (Peso 5) 150
7.1.3.1 — Capacitacéo e treinamento interno/externo.
Acompanhamento
7.1.3.2 — Incentivos a pesquisas
7.1.3.3 - Biblioteca, livros e revistas técnicas




7.1.4 - Beneficios Sociais (Peso 4)
7.1.4.1 — Alimentacao e higiene na entidade
7.1.4.2 - Esporte e Lazer
7.1.4.3 — Transporte e seguranca no trabalho
7.1.4.4 — Planos de saude: assisténcia médica, dentaria,
hospitalizacao, etc.
7.1.4.5 — Previdéncia privada

7.1.5 - Local de Trabalho (Peso 3)
(Condicdes fisicas e ambientais. Equipamentos disponiveis)
7.1.5.1 - Condicdes fisicas, iluminagdo, espaco, mesa de
trabalho

7.1.5.2 — Equipamentos disponibilizados para as ativida-

des

7.1.5.3 — Limpeza, manutenc¢éo e material de apoio a
atividade

7.1.5.4 -Ventilagao/ar-condicionado

(*) Observagdo: (exemplo de pontuagédo maxima)
4 itens x pontuagdo maxima de 10 x peso 3 = 120

Pontuacao

7.2 - Indicadores da satisfacao dos clientes

7.2.1 - Cédigo do Consumidor (Peso 4)
7.2.1.1 - Conhecimento e pratica pela empresa

7.2.1.2 — A empresa distribui material informativo aos cli-

entes

7.2.2 - Satisfagcéo do cliente no processo de compra (Peso 5)
7.2.2.1 — Rapidez no atendimento. Respeito e atencéo
dispensada
7.2.2.2 — Apreciacao do ambiente local da compra

7.2.3 — Sobre o(s) Produto(s) (Peso 5)
7.2.3.1 — Esclarecimentos prestados sobre o(s) produto(s)
7.2.3.2 - Qualidade e garantias oferecidas
7.2.3.3 — Variedade de produtos oferecidos
7.2.3.4 — Preco pago em conformidade com o mercado

7.2.4 - Atendimento pds-venda (Peso 4)
7.2.4.1 — Canal de comunicagao com os clientes
7.2.4.2 — Solucéo rapida em questdes vinculadas aos
produtos

Apurada

(de0a10)

200

Maxima
460

80

200



7.3 - Indicadores da satisfacao dos fornecedores

7.3.1 - Critérios na escolha dos fornecedores (Peso 3)
7.3.1.1 — Critérios razodveis na escolha de fornecedores
7.3.1.2 - Principios éticos nas negociagdes/exigéncias
7.3.1.3 — Fornecedores nao utilizam mao de obra de
menores

7.3.1.4 — Fornecedores em situag¢ao regular com o Fisco
(federal, estadual e municipal)

7.3.1.5 - Outros

7.3.2 - Preco justo acordado com o fornecedor (Peso 5)
7.3.2.1 — Pregos praticados em igualdade com os do
mercado interno
7.3.2.2 - Contrato entre as partes, estabelecendo as
condicOes

7.3.3 - Prazo de pagamento aos fornecedores e outras

exigéncias (Peso 4)
7.3.3.1 — Prazo de pagamento conforme acordado

7.4 - Indicadores da satisfacao dos acionistas/analistas de
investimentos

7.4.1 - Transparéncia nas informacdes (Peso 5)
7.4.1.1 — Informagdes divulgadas aos acionistas s/ politi-
cas adotadas pela empresa, seus mercados,
seus produtos
7.4.1.2 — Informagdes divulgadas sobre os seus resulta-
dos
7.4.1.3 — Grau de confiabilidade nas informac6es

7.4.2 - Realizacao de Resultados (Peso 4)
7.4.2.1 — Realizag&o dos resultados, em relacéo a
expectativa da prépria empresa
7.4.2.2 — Realizacéo dos resultados em relagdo a expecta-
tiva do acionista/analista de investimento

7.4.3 - Dividendo./Juros s/ Capital Prdprio (Peso 4)
O acionista devera assinalar apenas uma das 3 questdes
abaixo, atendendo ao critério financeiro:
7.4.3.1 - Distribuicdo em mais de 5% até 9% (Pontuagéo
6) e 10% (Pontuacé@o 10) do que estabelece o
Estatuto Social
7.4.3.2 - Distribuicdo em % igual ao que estabelece o
Estatuto Social
7.4.3.3 - Distribuicdo em % inferior ao que estabelece o
Estatuto Social, com justificag@o

290

40

20



7.4.4 - Atendimento ao acionista/analista de investimento
interessado em investir na empresa (Peso 4) 80
O acionista devera pontuar as duas questdes abaixo, quanto ao
nivel de atendimento prestado pela empresa:
7.4.4.1 — Critério de rapidez nas respostas/solu¢oes
7.4.4.2 — Quanto ao conteudo/esclarecimento das ques-
t0es formuladas

Resultado da Pontuacao dos Indicadores - 7.1 até 7.4

- Mais de 80% em cada um dos itens: a entidade/empresa esta de parabéns, devendo
procurar manter estes excelentes niveis de desempenho.

- De 60% a 80%: ha campos para serem melhorados. Persista na busca de melhor desem-
penho.

- Menos de 60%: a entidade/empresa deve estabelecer propdsitos, metas e prazos para a
melhoria dos indicadores.

Outros indicadores recomendaveis

7.5 - Indicadores de desempenho da entidade que pratica a Responsabilidade Social

Ano 1 Ano 2 Ano 3

7.5.1 - Aplicacéo de recursos na area social em
relacao ao resultado da atividade
operacional % % %
Indica o percentual de recursos aplicados na ativi-
dade social (Colaboradores e Comunidade) em
relacdo ao resultado da atividade da entidade.

Calculo:
Somar os valores do quadro 08 (Colaboradores)
com o do quadro 14 (Investimentos Sociais). Dividir
esta soma pelo Resultado da Atividade Operacional,
constante do Quadro 06. N&o confunda com Lucro
Liquido.

7.5.2 - Aplicacao de recursos na area social e
ambiental em relacao ao resultado da
atividade operacional % % %
Indica o percentual de recursos aplicados no social
e ambiental (com os colaboradores, comunidade e
meio ambiente) em relagdo ao resultado da ativida-
de da entidade.

Calculo:



Somar os valores do quadro 08 (Colaboradores),
com o do Quadro 14 (Investimentos Sociais) e 0 do
Quadro 16 (Investimentos ambientais). Dividir pelo
Resultado da Atividade Operacional, constante do
Quadro 06.

7.5.3 - Bem-estar dos funcionarios em relagao ao
resultado da atividade operacional

Indica o percentual de investimento com os Colabo-

radores, em relagcdo ao resultado da atividade ope-

racional.

Calculo:

Dividir o valor total (soma) do Quadro 08 (Colabora-
dores) com o resultado da atividade operacional,
constante no Quadro 06.

7.5.4 - Beneficios sociais aos funcionarios em
relacao com o resultado da atividade
operacional

Indica o percentual de investimento com os Benefi-

cios sociais concedidos aos colaboradores, em

relacdo ao resultado da atividade operacional.

Calculo:

Dividir o valor correspondente ao total dos benefi-
cios sociais ¢/ colaboradores, constante do Quadro
08, letra “C” com o resultado da atividade operacio-
nal, constante no Quadro 06.

7.5.5 — Desenvolvimento profissional em relacao

com o resultado da atividade operacional
Indica o reflexo desse investimento no resultado
operacional da empresa.

Calculo:

Dividir o valor correspondente ao Investimento total
em Desenvolvimento Pessoal/Profissional, constan-
te do item “d” no Quadro 08 com o resultado da
atividade operacional, constante no Quadro 06.

7.5.6 - Participacao dos funcionarios nos
resultados em comparacéo com o
resultado da atividade operacional

Indica a premiac@o aos funciondrios pelo seu de-

sempenho quanto ao resultado alcancado.

Calculo:

% %
% %
% %
% %

%

%

%

%



Dividir o valor das Participacdes nos Lucros ou
Resultados, constante no campo “c” do Quadro 08,
com o resultado da atividade operacional, constante
no Quadro 06.

7.5.7 - Investimentos no meio ambiente em
relacéo ao resultado da atividade
operacional

Indica 0 peso deste investimento sobre o resultado

da empresa no periodo.

Célculo:

Dividir o total dos investimentos em meio ambiente
mencionados no Quadro 16, pelo resultado da
atividade operacional, constante no Quadro 06.

7.5.8 — Lucro liquido na atividade operacional em
relacao com a receita liquida de vendas

Indica o percentual de ganho na atividade, (ou 0 %

de retorno a empresa) sobre suas vendas liquidas.

Calculo:

Dividir o Resultado da Atividade Operacional pelo
valor da Receita Liquida de Vendas e Servicos,
ambos constantes no Quadro 06.

% %

% %

%

%

7.6 - Indicadores gerenciais com base na DVA — Demonstracao do Valor Adicionado

7.6.1 - Remuneracao média anual por
funcionario

Soma dos salarios, encargos e comissdes sobre

vendas, pagos aos empregados (item 7.1 da DVA)

com divis@o pelo total de empregados constante do

Quadro 09.

7.6.2 - Participacao dos funcionarios no Valor
Adicionado

Divisdo do somatdrio com salarios, encargos e

comissdes pagos aos empregados (item 7.1 da

DVA) pelo total do Valor Adicionado a Distribuir

(Item 6 da DVA).

7.6.3 - Carga tributaria sobre a Receita Bruta de
Vendas

Divisdo do total dos Tributos — item 7.2 da DVA -

pelo valor da Receita Bruta de Vendas, constante do

item 1.1.

Ano 1 Ano 2

Ano 3



7.6.4 - Participacao dos Governos no Valor
Adicionado

Divis@o do total dos Tributos, item 7.2 da DVA pelo

Valor Adicionado Total a Distribuir, item 6.

7.6.5 — Participacao dos financiadores no Valor
Adicionado

Divisao do total de remuneragdo paga aos financia-

dores, item 7.3 da DVA, pelo Valor Adicionado Total

a Distribuir, no item 6.

7.6.6 - Juros s/ Capital Préprio / Dividendos
Divisdo do total da remuneracdo paga/devida aos
acionistas/proprietarios (item 7.4 da DVA) sobre os
Lucros Liquidos, constantes do Quadro 06.




Consideragdes finais

A responsabilidade social e ambiental ndo é um modismo, ¢ sim um
modelo de gestao, constituindo-se num aspecto relevante nas relagoes
comerciais, principalmente entre paises. Essa importancia pode ser ob-
servada pelos diversos codigos de conduta e normas existentes que pas-
sam a nortear o comércio internacional, como o Pacto Global da Orga-
nizagao das Nacoes Unidas, as diretrizes da Global Reporting Initiative
(GRI) e iniciativas setoriais.

No Brasil existem diversas iniciativas empresariais que mostram que
a responsabilidade social esta tendo crescentes impactos, como por e-
xemplo, o consideravel nimero de empresas certificadas pela SA 8000,
pela ISO 14001 e a crescente adogao das diretrizes da Global Reporting
Initiative (GRI) e das Metas do Milénio da Organizacao das Nac¢oes Uni-
das (ONU).

Adicionalmente, desde 2004, contamos com uma norma nacional
da Associa¢ao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) para a Responsa-
bilidade Social, denominada NBR 16001, que estabelece os requisitos
minimos relativos a um sistema da gestao da responsabilidade social. A
norma oferece elementos que permitem a organiza¢ao formular e im-
plementar uma politica de responsabilidade social, entendida pela relacao
ética e transparente da organizacao com todas as suas partes interessadas,
visando ao desenvolvimento sustentavel.

Nosso Pafs reune casos empresarias de €xito na incorporagao da
responsabilidade social, no qual se destaca o papel desenvolvido pelo
Instituto Ethos, que oferece um conjunto de ferramentas para a incorpo-
racdo da responsabilidade social pelas empresas. Atualmente o Ethos
esta envolvido, junto com o UniEthos, na elabora¢io da norma interna-
cional de Responsabilidade Social, a ISO 26000, por meio do projeto
‘Grupo de Trabalho Ethos para a ISO 26000°, que conta com aproxima-
damente 70 empresas associadas ao Instituto Ethos, local de realizag¢ao
de plenarias e reunides para discussao desta norma e utilizados recursos
como uma plataforma virtual na internet para disseminar, entre elas, o
desenvolvimento da futura norma.

Com base nos elementos apresentados neste trabalho, o Conselho
Regional de Contabilidade do Rio Grande do Sul, por intermédio da



Comissao de Estudos de Responsabilidade Social, propoe uma metodo-
logia para divulgacdo das informagoes de natureza econdmica, social e
ambiental, enfatizando os aspectos qualitativos de tais elementos nas
organizacoes. A utilizagdo desse modelo pelas empresas vem suprir uma
lacuna existente até entdao, na qual se busca a padroniza¢ao e a compara-
bilidade das informagdes divulgadas entre os diversos segmentos.

Dada a relevancia do tema na area empresarial, cabe ao profissional
da Contabilidade entender esta tematica e auxiliar em sua implantacao,
controle e avaliacao. Para um aprofundamento no tema podem ser con-
sultados alguns sies, revistas especificas e obras sobre o assunto, que
cada vez sao mais vastas. Na sequéncia, no sentido de contribuir na dis-
semina¢ao da responsabilidade social segue uma lista dos principais szes,
revistas e obras que tratam sobre o tema “responsabilidade social”.
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