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RESUMO

O presente estudo apresenta a analise das evidenciacfes socioambientais das
empresas de energia elétrica CEMIG, COELCE e EDP energias do Brasil, sua
perfomance no exercicio 2009 e a aderéncia a NCBT 15 e diretrizes da GRI. Para
atingir tal objetivo foi realizada pesquisa bibliografica, pesquisa documental e analise
dos seus Relatdrios de Sustentabilidade. Concluiu-se que a COELCE apresenta
uma evidenciacdo socioambiental mais proxima a normativa nacional e
internacional. Em relacdo & comparagdo de desempenho, a CEMIG apresenta
melhor desempenho econbémico-financeiro, indicadores sociais internos e do corpo
funcional. A COELCE, por sua vez, destaca-se nos indicadores sociais externos,
ambientais e relacionamento com clientes. A omissdo ou insuficiéncia de
informacdes impediram a aplicacdo dos indicadores contabeis selecionados, o que
impossibilitou o aprofundamento do estudo e definicdo de qual a empresa com o
melhor desempenho efetivo.

Palavras-chave : Sustentabilidade, contabilidade ambiental, evidenciagcdes
socioambientais.
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1. INTRODUCAO

Nas ultimas décadas, a preocupacdo com responsabilidade social tem se
destacado tanto no meio académico como no meio empresarial. O comportamento
das empresas e, consequentemente, as decisbes empresariais tém sido
influenciadas pelos aspectos socioambientais. As instituicbes estdo cada vez mais
preocupadas com os efeitos de suas atividades no ambiente e na sociedade,
também é crescente o numero de empresas que divulgam a adocdo de préaticas
socialmente responsaveis visando atender aos interesses e expectativas do publico
interno e externo da organizacéao.

No Brasil, a preocupacéo das empresas com responsabilidade social tem
crescido. Segundo Ashley (2005), muitos tém sido os motivos apontados para a
necessidade de se pensar e refletir sobre o tema, mas ainda nédo se chegou a um
consenso sobre o que exatamente seria tal responsabilidade, como deveria ser
implementada no ambito das organizaces ou como mensura-la e inclui-la nos
célculos gerais de cada organizacdo. Tornou-se cada vez mais frequente a
publicacdo de relatérios anuais que apresentam as acdes socioambientais
realizadas pelas empresas, que buscam, através destes relatérios, informar a seus
publicos de interesse.

Desta forma, a responsabilidade socioambiental vem se apresentando, cada
vez mais, como um item imprescindivel nas decisfes empresariais. Sua influéncia se
faz presente nos objetivos, projetos e estratégias da entidade. A globalizac&o e as
novas tecnologias disponiveis permitiram a sociedade atual um nivel de informacao
jamais alcancado, o que culminou com o desenvolvimento de um senso critico em
relacdo ao impacto das atividades empresariais no ambiente e a necessidade de um
maior controle destes impactos. Esta realidade imp6s as empresas agir com
transparéncia, ética e divulgar as suas ac¢des sociais e ambientais, bem como os
impactos causados por suas atividades e medidas de prevenc¢édo ou mitigagao.

Tais informacgdes tém assumido relevancia para os stakeholders (sociedade,
fornecedores, clientes, funcionarios e investidores), de forma que as empresas
socialmente responsaveis tém se destacado no cenario nacional e internacional,

tanto pela imagem de empresa ecologicamente correta, como pela qualidade de
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seus produtos ou servigos e, até mesmo, pela conquista de prémios ou certificacées
tais como: o Selo Verde! e Prémio Balanco Social®. A divulgacéo destas acdes, de
modo claro e conciso, deve pautar as agdes dos responsaveis por sua publicacéo.

Saliente-se que, hoje utiliza-se o Relatério de Sustentabilidade, Balan¢co Social,
Notas Explicativas, a Demonstracdo do Valor Adicionado, porém, existem diversos
modelos de apresentagdo dos relatérios socioambientais o que, por vezes, dificulta a

analise comparativa por parte usuarios das informacoes.

O presente estudo dedica-se a analisar o Relatério de Sustentabilidade de
trés empresas do setor de energia elétrica, integrantes do ISE® EDP energias do
Brasil, Companhia Energética de Minas Gerais e Companhia Energética do Ceara,
no exercicio de 2009. O objetivo geral centra-se em analisar como as empresas de
Energia Elétrica EDP energias do Brasil, CEMIG e COELCE evidenciam sua
responsabilidade socioambiental. Para atingir o proposto, os objetivos especificos
gue orientam as etapas do estudo s&o:

a) Realizar reviséo bibliogréafica sobre o tema;

b) Analisar e descrever, a luz da teoria pesquisada, as principais

semelhancas e diferengas entre as formas de evidenciagdo das agoes

socioambientais nos Relatérios de Sustentabilidade das empresas de

Energia elétrica EDP energias do Brasil, CEMIG e COELCE;

c) Mensurar e comparar, através de indicadores especificos, a performance

socioambiental das empresas objeto de estudo.

Nesse sentido, a questdo problema que orienta o estudo é: Em que medida
as empresas de energia elétrica EDP energias do Brasil, CEMIG e COELCE,
integrantes do indice de Sustentabilidade Empresarial da BOVESPA, atendem a
NBCT 15 e as diretrizes da GRI em seus relatdrios socioambientais?

Salienta-se que a contabilidade, como um sistema de informacéo
empresarial, ndo pode, nos dias atuais, desconhecer a importancia da protecéo ao
meio ambiente (KRAUSE, 2004). Contudo, a area socioambiental ainda € pouco

explorada pela contabilidade, dada a auséncia de obrigatoriedade e o desinteresse

! Selo Verde - rétulo ambiental que identifica os produtos que causam menos impacto ao meio
ambiente em relacdo aos seus similares.

2 Prémio Balanco Social — Criado em 2002 pelas instituicbes Aberje, Apimec, Ethos, Fides e Ibase
com o objetivo central de difundir a pratica do Balango Social.

% |SE - indice de Sustentabilidade Empresarial da Bolsa de Valores de Sdo Paulo
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de empresarios. O que se observa, porém, € a pressdo mercadoldgica, notadamente
internacional, pela prestacdo de contas do desempenho socioambiental das
corporacdes, ao tempo em que a sociedade, os agentes financiadores, os 0rgaos
fiscalizadores, o governo, tém aumentado o nivel de exigéncia de tais informacdes.
Dessa forma, a contabilidade social se consolida como um novo ramo da Ciéncia
Contabil e o presente estudo justifica-se por possibilitar crescimento profissional e
aprofundar o conhecimento sobre o tema proposto.
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2. REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo serdo abordados os conceitos bésicos relevantes para o
alcance do objetivo deste trabalho.

2.1 GLOBALIZACAO E A RESPONSABILIDADE SOCIAL

Na década de 80, ocorreram grandes impactos na economia mundial devido
a queda de barreiras comerciais. Nesta época, entrar numa competicdo de mercado
internacional passou a ser uma questdo de sobrevivéncia para varias empresas
brasileiras. Diante desta realidade, estas empresas tiveram que reestruturar seus
padrbes gerenciais, desenvolvendo novas estratégias de negocio visando néo
perder oportunidades mercadoldgicas, além de enfrentar a concorréncia também
acompanhavam a evolugcdo tecnoldégica cada dia mais acelerada (CIMBALISTA,
2001).

Na atualidade, um dos grandes desafios dessas empresas, € a conquista de
maior competitividade e produtividade, associada a preocupagdo crescente com a
legitimidade social de sua atuacdo empresarial. As empresas que, inicialmente
preocupavam-se tdao somente com o produto, passaram a redesenhar seus
processos produtivos e a re-significar as relagdes da atividade empresarial com seus
stakeholders e meio ambiente investindo em qualidade, inovagdo e melhoria
continua (CIMBALISTA, 2001).

Segundo Buchholz (1989 apud DONAIRE, 1999), é crescente a atencado de
grandes organizacOes que se voltam para problemas ndo apenas econdmicos. As
organizacOes estdo atuando e atingindo um espectro mais amplo, que envolve
questbes de carater politico-social, dentre as quais destacam-se: protecdo ao
consumidor, controle de poluigdo, seguranca e qualidade dos produtos, assisténcia
médica e social e defesa de grupos minoritarios, dentre outros. Neste sentido, a
pratica da governanca corporativa tem ajudado as empresas a atenderem estas
guestdes. Entendendo-se governancga corporativa, segundo o Instituto Brasileiro de
Governanca Corporativa - IBGC (2009, p. 13), como “[...] o sistema pelo qual as
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organizacbes s&o dirigidas, monitoradas e incentivadas, envolvendo o0s
relacionamentos entre proprietarios (sécios), Conselho de Administracdo, diretoria e
orgaos de controle”. Este conceito serd aprofundado na sec¢éo 2.2.

No lancamento do Pacto Global pelas Na¢gdes Unidas em 1999, Kofi Annan,
Secretario Geral da Organizacdo das NacfGes Unidas (ONU), solicitou que as
empresas assumissem uma globalizagcdo mais humanitaria. A partir deste encontro,
as discussoOes sobre responsabilidade social tomaram um novo rumo (DIAS, 2006).
Saliente-se que o Pacto Global (2010) tem dez principios universais, segmentados

em direitos humanos, trabalho, meio ambiente e combate a corrupgéo, a saber:

Direitos Humanos

1) As empresas devem apoiar e respeitar a protecdo de direitos humanos
reconhecidos internacionalmente; e

2) Assegurar-se de sua nao participacdo em violacdes destes direitos.
Trabalho

3) As empresas devem apoiar a liberdade de associacdo e o
reconhecimento efetivo do direito a negociacao coletiva;

4) A eliminacédo de todas as formas de trabalho forgado ou compulsério;

5) A abolicdo efetiva do trabalho infantil; e

6) Eliminar a discriminacdo no emprego.

Meio Ambiente

7) As empresas devem apoiar uma abordagem preventiva aos desafios
ambientais;

8) Desenvolver iniciativas para promover maior responsabilidade ambiental;
e

9) Incentivar o desenvolvimento e difusdo de tecnologias ambientalmente
amigaveis.

Contra a Corrupcao

10) As empresas devem combater a corrupcdo em todas as suas formas,
inclusive extorsdo e propina.

O referido Pacto Global traz uma visdo de atuacdo mais responsavel pelas
empresas, 0 que implica também em novas atua¢des, tais como 0 combate a
corrupgao (DIAS, 2006). Segundo Donaire (1999, p.13):

Nas dltimas décadas tem ocorrido uma mudangca muito grande no
ambiente em que as empresas operam: as empresas gue eram vistas
apenas como instituicdes econdémicas com responsabilidades referentes a
resolver os problemas econdmicos fundamentais (o que produzir, como
produzir e para quem produzir) tém presenciado o surgimento de novos
papeis que devem ser desempenhados, como resultado das alteracées no
ambiente em que operam.

Pode-se dizer que a incorporacdo da responsabilidade social nos negdcios é
recente e que ocorreu devido a necessidade de adaptacdo a novas oportunidades
de mercado e a maior pressdo, por parte dos stakeholders, por transparéncia e
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sustentabilidade empresarial. Diante desta realidade, as empresas foram obrigadas

a adotar uma postura mais responsavel em suas acoes.

2.2 GOVERNANCA CORPORATIVA

Conforme a Comissdo de Valores Imobiliarios - CVM (2002, p.1)
“Governanga corporativa € o conjunto de préaticas que tem por finalidade aperfeicoar
o0 desempenho de uma companhia ao proteger todas as partes interessadas, tais
como investidores, empregados e credores, facilitando o acesso ao capital”. Ja a
BOVESPA (2011) define governanca corporativa como “[...] o esfor¢o continuo em
alinhar os objetivos da administracdo das empresas aos interesses dos acionistas”,
sempre abrangendo as préaticas e os relacionamentos entre os acionistas/cotistas, 0
conselho de administragcéo, a diretoria, auditoria independente e conselho fiscal.
Steinberg (2003, p 18), por sua vez, afirma que governanga corporativa resume-se
em “[...] Criar um ambiente de controle dentro de um modelo balanceado de
distribuicdo do poder”, considerando-se que uma boa governanca depende de
alinhar o pensamento entre acionistas, controladores e stakeholders.

A empresa que opta pelas boas praticas de governanca corporativa adota
como linhas mestras a transparéncia, a prestacdo de contas, a equidade e a
responsabilidade corporativa (BOVESPA, 2011). Que séo, segundo o Instituto
Brasileiro de Governanca Corporativa - IBGC (2009), os principios béasicos da
governancga corporativa e estes “[...] estdo presentes no ambito da sustentabilidade
para as empresas, como a estratégia de longo prazo, o gerenciamento de riscos, a
consideracdo de aspectos intangiveis, a qualidade dos relacionamentos com 0s
stakeholders e responsabilidade pelos atos e omissdes que poderdo impactar o

valor econdmico da empresa”.
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2.2.1 Niveis diferenciados de governanga corporativ.  a

Em 2000 a BOVESPA implantou segmentos especiais de listagem
denominados niveis diferenciados de governanca corporativa - Niveis 1 e 2 e o Novo
Mercado. A criagdo destes segmentos tem como objetivo destacar as empresas
comprometidas com o0s principios basicos de governanca corporativa, sendo a
adesdo voluntéaria, através de contrato entre a BOVESPA e a empresa, o qual requer
as assinaturas dos administradores, conselheiros fiscais e controladores da mesma.
(SILVEIRA, 2004).

Empresas Nivel 1 oferecem a seus investidores melhorias nas préaticas de
governanca corporativa relacionadas a transparéncia das companhias, com a
melhoria na divwlgacdo de informagcbes e de sua qualificacdo, facilitando o
acompanhamento de seu desempenho. O principal compromisso das companhias
deste segmento é com melhorias na prestacdo de informacf8es ao mercado e com a
disperséo acionéria (BOVESPA, 2011).

As Companhias Nivel 2 aderem a um conjunto de regras societarias, mais
rigorosas do que a legislagdo brasileira, ou seja, além de cumprirem a legislacao
vigente as empresas seguem as normas estabelecidas no regulamento de praticas
diferenciadas de governanca corporativa Nivel 2*. As referidas normas ampliam os
direitos dos acionistas, melhoram a qualidade das informacfes prestadas e a
disperséo acionéaria (BOVESPA, 2011).

O Novo Mercado é considerado o nivel mais elevado dos trés segmentos, ou
seja, detém o maior nivel de comprometimento com a pratica diferenciada de
Governanca Corporativa [...] (BOVESPA, 2011).

A seguir o quadro 1 apresenta as principais exigéncias para adesao a cada
nivel de governanca corporativa da BOVESPA.

* Este regulamento encontra-se disponivel no site da BOVESPA, www.bovespa.com.br, juntamente
com os demais regulamentos para as empresas listadas no Nivel 1 e Novo Mercado de governanca
corporativa.
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EXIGENCIAS PARA ADESAO AOS NIVEIS DE GOVERNANCA COR PORATIVA

NIVEL1

a) Melhorias nas divulgacdes prestadas, acrescentando as Informacdes
Trimestrais (ITRs), as Demonstra¢fes Financeiras Padronizadas (DFPs) e
as Informagdes Anuais (IANs) informagbes adicionais tais como:
demonstracdes financeiras consolidadas, demonstracdo dos fluxos de caixa
e quantidade e caracteristicas dos valores mobiliarios de emissdao da
companhia detidos pelos grupos de acionistas controladores, membros do
Conselho de Administracéo, diretores e membros do Conselho Fiscal.

b) Manutencdo em circulagdo de uma parcela minima de ac6es,
representando 25% (vinte e cinco por cento) do capital social da companhia.
c) Apresentacao de calendario anual constando a programacao dos eventos
corporativos e realizacdo de reunides publicas anuais com analistas e
investidores.

d) Divulgacédo dos termos dos contratos firmados entre a companhia e partes
relacionadas e divulgacdo, em bases mensais, das negociacfes de valores
mobiliarios e derivativos de emissdo da companhia por parte dos acionistas
controladores.

e) Quando da realizagdo de distribuicdes publicas de acbes, adocdo de
mecanismos que favorecam a disperséo do capital.

NIVEL 2

As empresas Nivel 2 além de cumprirem todas as exigéncias do nivel
anterior devem:

a) Estender para todos os acionistas detentores de a¢des ordinarias as
mesmas condicbes obtidas pelos controladores quando da venda do
controle da companhia e de, no minimo, 80% (oitenta por cento) deste valor
para os detentores de a¢des preferenciais (tag along®).

b) Direito de voto as acdes preferenciais em algumas matérias, tais como,
transformacéo, incorporacdo, fusdo ou cisédo da companhia e aprovacdo de
contratos entre a companhia e empresas do mesmo grupo sempre que, por
forca de disposicao legal ou estatutaria, sejam deliberados em assembléia
geral.

¢) Realizacao de uma oferta publica de aquisicdo de todas as acdes em
circulagdo, no minimo, pelo valor econémico, nas hipéteses de fechamento
do capital ou cancelamento do registro de negociacéo neste Nivel.

d) Conselho de Administragdo com minimo de 5 membros e mandato
unificado de até 2 anos, permitido a reeleicéo, porém o Conselho deve ter no
minimo 20% de conselheiros independentes.

g) Divulgacdo de demonstracdes financeiras de acordo com padrbes
internacionais IFRS ou US GAAP.

0) Adesdo a Camara de Arbitragem do Mercado para resolucao de conflitos
societarios.

NOVO MERCADO

Além de cumprir todas as exigéncias dos niveis anteriores as empresas do
Novo Mercado precisam ter:

a) Capital Social composto exclusivamente por acdes ordindrias;

b) Extensdo para todos os acionistas das mesmas condi¢cfes obtidas pelos
controladores quando da venda do controle da companhia (tag along);

Quadro 1: Principais exigéncias para adesao aos niveis de governanga corporativa — BOVESPA
Fonte: elaborado pela autora conforme BOVESPA (2011).

No quadro 1 pode-se observar que as empresas segmentadas nos trés

niveis de governanca corporativa da BOVESPA devem preocupar-se em agir de

forma transparente diante de seus stakeholders, melhorando a apresentacdo das

informacbes divulgadas, mantendo a equidade dos direitos dos acionistas,

® Tag along significa o direito de um acionista se retirar da empresa vendendo suas agdes quando
outros o fizerem, permitindo um tratamento mais justo aos acionistas minoritarios.
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conciliando os interesse dos acionistas majoritarios e minoritarios e que as decisdes
precisam ser tomadas objetivando atender os interesses de todos os acionistas.
Pode-se verificar também que os niveis de governanca corporativa da BOVESPA
sao graduais dependendo do grau de compromisso assumido pela empresa, sendo
o Nivel 1 o de menor exigéncia e o Novo Mercado o segmento no qual as exigéncias
atingem o nivel maximo, ampliando os direitos dos acionistas e investidores.

As empresas EDP energias do Brasil, CEMIG e COELCE se enquadram
respectivamente nos Niveis Novo Mercado, Nivel 1 e Mercado Tradicional®.

2.3 RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL

A responsabilidade social empresarial é a postura adotada pela empresa
junto as partes interessadas através da realizacdo de a¢gbes que contribuam para
qualidade de vida do publico interno e externo da organizacdo (ESTIGARA,;
PEREIRA; LEWIS, 2009).

O Instituto Ethos (2010a) define responsabilidade social empresarial como
sendo uma gestdo baseada na relacdo ética e transparente entre empresa e
stakeholders, com o olhar voltado para sustentabilidade da sociedade no seu
entorno e preocupando-se em respeitar e preservar a diversidade, os recursos
ambientais e culturais para as geragdes futuras.

J& para Carrol (1979 apud DONAIRE 1999, p. 22) “A responsabilidade social
das organizacOes diz respeito as expectativas econémicas, legais, éticas e sociais
gue a sociedade espera que as empresas atendam, num determinado periodo de
tempo”.

Segundo Donaire (1999), a responsabilidade social provoca nas
organizacbes um senso de obrigacdo com a sociedade, que abrange a protecao
ambiental, projetos sociais, igualdade nas oportunidades de emprego e uniformidade
com o interesse publico. O mesmo autor salienta que a responsabilidade social tem

como esséncia a ética e envolve mudancas nas atividades produtivas da empresa e

® Mercado Tradicional é o mercado com regras de listagem definidas em lei e regulamentada pela
CVM, o qual permite a existéncia de a¢des ordinarias e preferenciais e nao ha regras para percentual
minimo de a¢des em circulacao.



22

no bem-estar e na qualidade de vida da sociedade.
Para Araya (2003 apud DIAS 2006, p.153) a Responsabilidade Social
Empresarial - RSE:

Promove um comportamento empresarial que integra elementos
sociais e ambientais que ndo necessariamente estdo contidos na legislacédo
as que atendem as expectativas da sociedade emrelagdo a empresa.

A responsabilidade social empresarial parte do principio de que as empresas
tém sua origem e fim essenciais nas pessoas, que sdo organizadas e distribuidas
em diversos grupos com particularidades e interesses diversos. Analisa os impactos
das acOes empresariais nas trés dimensdes: econdmica, social e ambiental e, tem
como objetivo maior o desenvolvimento sustentavel (KRAEMER, [20047]).

Predomina, cada vez mais, a visdo de que as empresas devem efetuar
negocios em conformidade com os valores éticos e morais além de obedecerem aos
comportamentos tidos como apropriados diante da sociedade. Essas acoes,
conforme Ashley et al. (2005, p.6), caracterizam-se por:

Preocupacdo com atitudes éticas e moralmente corretas que afetam
todos os publicos/stakeholders envolvidos (entendidos da maneira mais
ampla possivel);

Promocé&o de valores e comportamento morais que respeitem os padrdes
universais de direitos humanos e de cidadania e participa¢do na sociedade;

Respeito ao meio ambiente e contribuicdo para sua sustentabilidade em
todo o mundo;

Maior envolvimento nas comunidades em que se insere a organizagao,
contribuindo para o desenvolvimento econdmico e humano dos individuos
ou até atuando diretamente na area social, em parceria com governos ou
isoladamente.

Para Silva (2001), as organiza¢cfes ainda ndo tém uma postura Unica sobre
a responsabilidade social, e estas visdes contrastantes se resumem em dois
enfoques principais: visdo classica e visdo socioecondmica.

Na visdo classica, a Unica responsabilidade da organizacdo € conduzir os
negocios com o maximo lucro: também chamado modelo do acionista. Friedman
(apud SILVA 2001, p.71) ratifica que os argumentos da visao classica contra a
responsabilidade social séo:

- lucros reduzidos da atividade;
- custos maiores do negécio;
- diluicao do propdsito do negdcio;



23

- poder social demasiado para os negécios.

Segundo Friedman citado por Ashley et al. (2005), a direcdo da empresa tem
o dever de atender ao objetivo dos acionistas que € a maximizacdo dos lucros, em
conformidade com a lei. N&o agir desta forma € considerado violacdo das
obrigacbes morais, legais e institucionais da direcdo da corporagao. Este argumento
tem como base que outras instituicbes, tais como governo, sindicatos, igrejas e
instituicbes sem fins lucrativos existem para executar fungdes de responsabilidade
social corporativa. Os gerentes corporativos ndo dispdem de tempo, competéncia
técnica ou mandato para tais atividades, que representam uma reducao do lucro dos
acionistas.

Conforme Sundaram e Inkpen (2001 apud SILVEIRA, 2004) ao maximizar o
valor para o acionista, todo valor da empresa é maximizado. Tal objetivo favoreceria
todos os stakeholders que tivessem interesse no sucesso de longo prazo da
corporagao, ao maximizar sua possibilidade de sobrevivéncia.

Na visdo socioecondmica, por sua vez, a organizacao, além do objetivo do
resultado econdmico deve interessar-se, também, pelo bem-estar social do seu
publico de interesse. Os argumentos desta visdo, segundo Samuelson (apud SILVA
2001, p.71) séo:

- lucros de longo prazo nos negécios;

- melhor imagem publica dos negdcios;

- negdécios podem evitar mais regulamentacdes governamentais;

- organizagdes tém recursos;

- organizag@es tém obrigacao ética;

- negécios devem prover melhores condi¢des para cada um (e para todos).

De Luca et al. (2010) afirmam que este modelo estabelece que as
organiza¢cdes sdo moralmente obrigadas a atuar conforme os impactos que podem
ser gerados em todos os seus publicos de interesse, além dos resultados finais de
suas atividades terem que levar em consideragdo retornos que otimizem o0s
resultados de todos os stakeholders e ndo apenas dos acionistas e dos proprietarios.
Os resultados da RSE, s0 se tornam efetivos, se as acfes forem realizadas de forma
verdadeira. Desenvolver programas sociais com outras intengdes que nao o bem-
estar socioambiental dos stakeholders, ndo traz resultados positivos sustentaveis
por muito tempo. Ja as empresas que realmente incorporam 0s principios e praticas
de RSE conseguem perceber algumas mudancas como, por exemplo: a maior

lealdade dos clientes, flexibilidade, capacidade de adaptacdo e longevidade,
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valorizacdo da imagem da empresa, entre outras (BITARELLO; DEBASTIANE,
2005).

Ashley et al (2005) acrescentam a tais beneficios a capacidade de atrair e
reter talentos, maior compromisso e lealdade dos empregados (que passam a
identificar-se com a empresa), maior facilidade de acesso a financiamentos, inclusive
os fornecidos pelo Banco Nacional de Desenvolvimento — BNDES que investe em
empreendimentos de organizagbes seguindo critérios que priorizam 0
desenvolvimento com inclusdo social, criagdo de emprego e renda e geracao de
divisas, pois ha uma tendéncia de os fundos de investimentos passarem a financiar
somente empresas socialmente responsaveis. Tachizawa (2006, p. 73) corrobora
essa visdo afirmando que “[...] as organizacBes que tomarem decisfes estratégicas
integradas a questdo ambiental e ecoldgica conseguirdo significativas vantagens
competitivas, quando néo, reducdo de custos monetarios e materiais e incremento
nos lucros a médio e longo prazo”.

Para Neto e Froes (2002, p. 78), os principais vetores da responsabilidade

social empresarial séo:

V1 apoio ao desenvolvimento da comunidade onde atua;

V2 preservacdo do meio ambiente;

V3 investimento no bem-estar dos funciondrios e seus dependentes e num
ambiente de trabalho agradavel;

V4 comunicacgdes transparentes;

V5 retorno aos acionistas;

V6 sinergia com os parceiros;

V7 satisfacdo dos clientes e / ou consumidores.

Segundo os autores supracitados, para que a empresa se torne socialmente
responsavel, além de apoiar o desenvolvimento da sociedade que em se esta
inserida e se preocupar em preservar 0 meio ambiente, precisa investir em cuidados
com o bem-estar e satisfagdo do publico interno e externo, além de manter relagdes
transparentes com todos os stakeholders. Estas a¢gOes conduzem o processo de
gestao empresarial para o fortalecimento da dimenséo social da empresa.

A RSE, segundo Tachizawa (2002, p. 63), assemelha-se a gestao
empresarial e governanca corporativa em situacfes, que para 0 éxito e
sobrevivéncia nos negocios as questdes ambientais e sociais sdo cada vez mais
importantes. A responsabilidade social também se insere na globalizacdo dos

mercados, ampliando as possibilidades de trocas internacionais e, ao mesmo tempo,
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impondo barreiras e desafios nos campos cultural, ético, politico e comercial, como:

0 posicionamento mais consciente e exigente dos clientes, atentos ao
padrdo competitivo das empresas em todo o mundo;

a questao do dumping social, que envolve tanto valores éticos quanto
argumentacdes de carater protecionista ndo formais;

evitar choques culturais, no ambito interno e externo as empresas, e
conquistar aceitacdo e credibilidade dos novos mercados.

Segundo Tachizawa (2006) a responsabilidade socioambiental pode ser
resumida como o alcance de objetivos do desenvolvimento econémico-social. Isso
ocorre quando a empresa mantém uma postura socialmente correta, gerando a
satisfagdo da sociedade e atendendo a seus requisitos sociais, economicos e
culturais.

A RSE procura estimular o desenvolvimento do cidaddao e promover o
desenvolvimento da cidadania’ em sua plenitude, tendo sua ética focada no dever
civico e suas acles extensivas a todos os que participam da vida em sociedade tais
como: individuos, governo, empresas, grupos sociais, movimentos sociais, igreja,
partidos politicos e outras instituicdes (MELO NETO; FROES, 2004).

Os autores citados, por sua vez, afirmam que as a¢des de responsabilidade
social exigem das empresas-cidadas principalmente o gerenciamento efetivo, mas

requerem também método, sistemética e necessitam ser periodicas.

2.3.1 Responsabilidade Social e o Governo

No decorrer dos anos vem crescendo a participacdo do governo na
formacdo (moldagem) das organizagdes na sociedade moderna, contudo as
empresas também influenciam o governo, constituindo-se, assim, um
relacionamento de dois sentidos (SILVA, 2001). A figura 1 demonstra a o duplo

relacionamento entre governo e organizagao.

! Conjunto de direitos e deveres civis, politicos e sociais que regem a vida e o modo de atuacao de
um individuo na sociedade em que vive.
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Figura 1: Como os negdcios e governos se influenciam reciprocamente
Fonte: Griffin (1999 apud SILVA 2001, p. 74).

Nesta relagdo, o governo tenta moldar as praticas de responsabilidade
através de regulamentacgdes diretas (leis e regras) e indiretas (codigos de tributos ou
taxas de incentivos, que sao variaveis em funcdo da atuacdo social da organizacéo)
(SILVA, 2001). Saliente-se que, apesar do governo ter a obrigacéao social de garantir
o0 atendimento aos direitos constitucionais do cidaddo, ndo vem apresentando
condicbes organizacionais, econbmicas e politicas para resolver sozinho este
problema. Ja as empresas devem ter um papel saliente neste assunto, adotando
um modo de producédo e consumo que inclua o desempenho ambiental e social
como elementos a serem considerados nas estratégias empresariais (ASHLEY et al.,
2005).

2.3.2 Etica e Responsabilidade Social

A RSE fundamenta-se em principios éticos elevados e na procura e na
qualidade do relacionamento entre empresa e sociedade. E cada vez maior a
exigéncia de adocdo de padrBes de conduta ética que valorizem o ser humano, a
sociedade e o meio ambiente. Para que isso aconteca, € necessario o envolvimento

de toda empresa na pratica da responsabilidade social, gerando sinergia com o
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publico de interesse (CIMBALISTA, 2001).

Para Ashley et al. (2005), as organizacOes deverdo aprender a harmonizar
necessidades de obter lucros, obedecer as leis, ter um comportamento ético e,
também, se envolverem em alguma forma de filantropia nas comunidades em seu
entorno. Também necessitardo aprender a lidar com mudancgas, decorrentes das
formas de producdo e comercializagdo dos produtos e servigos, as quais trazem
consigo novas questbes éticas, pois cada vez mais, as novas tecnologias de
informacédo e oportunidades de mercado abertas pela globalizacdo tendem a levar
as organizacdes a adotar padrdes operacionais internacionais.

Para o Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social (2011),
entretanto, a responsabilidade social se diferencia da filantropia uma vez que
enquanto a responsabilidade social é focada diretamente nos negdcios da empresa
e de como ela os conduz, devendo sempre buscar sempre atender a necessidade
dos stakeholders, a filantropia é apenas relacdo social da organizagcdo para com a
comunidade.

Ainda segundo Ashley et al. (2005), a ado¢édo da responsabilidade social
como estratégia empresarial passa por uma reflexdo prévia sobre ética empresarial,
visto que a responsabilidade social € um indicador de gestdo que incorpora a ética
nas atividades da empresa. Saliente-se que a ética empresarial abrange desde a
incorporacdo de valores morais, capazes de levar uma pessoa a fazer
diferenciacbes e tomar decisfes que agregardo valores simultaneamente tanto a
empresa, quanto a ela e a comunidade. Em sintese, ter ética significa executar suas
atividades de forma coerente com as repercussdes que elas terdo no ambiente em
gue a pessoa se relaciona. Pode ser na escolha de um novo produto para integrar a
producdo da empresa, na ado¢do de uma politica de recursos humanos ou na
destinacédo do lucro da empresa, ou seja, em toda e qualquer decisdo empresarial. A
ética trata de identificar e refletir sobre as regras que deveriam fundamentar o
comportamento das pessoas e 0s “bens” pelos quais vale a pena lutar.

Para o Instituto Ethos (2010b):

A ética é a base da responsabilidade social, expressa nos
principios e valores adotados pela organizacdo. Nao ha responsabilidade
social sem ética nos negoécios. Nao adianta uma empresa pagar mal seus
funcionarios, corromper a area de compras de seus clientes, pagar propinas
a fiscais do governo e, ao mesmo tempo, desenvolver programas voltados a
entidades sociais da comunidade. Essa postura ndo condiz com uma
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empresa que quer trilhar um caminho de responsabilidade social. E
importante haver coeréncia entre acéo e discurso.

Na atualidade, devido as mudancas constantes das expectativas dos
stakeholders, a empresa do futuro necessita atuar de forma responsavel com seu
publico de interesse, pois estes esperam se relacionar com organizacfes éticas,
ecologicamente responsaveis e com boa imagem no mercado (TACHIZAWA, 2006).

No que tange a responsabilidade ambiental, as empresas devem basear-se
no postulado contabil da continuidade que tem seu foco na continuidade dos
recursos naturais a disposicao da entidade, o qual prevé o crescimento econémico
da entidade, mas sempre considerando que a continuidade, do ponto de vista
ambiental, deve estar ligada a sustentabilidade, visto que 0s recursos naturais sao

finitos.

2.4 SUSTENTABILIDADE

Na década de 90, segundo Tachizawa (2006), houve a constatacdo de que
0s sistemas naturais sao limitados para absorver os efeitos da producdo e do
consumo mundial. Neste momento, ficou evidente a necessidade de um sistema de
producdo que respeitasse a obrigacdo de preservar a base ambiental do
desenvolvimento econbmico e que manter as politicas econdmicas causadoras de
danos ambientais irreversiveis seria inviavel, consolidando-se assim o conceito de
desenvolvimento sustentavel.

A necessidade de mudar e de aumentar a competitividade promoveu o
aparecimento das mais diversas abordagens destinadas a solucionar crises
organizacionais, e 0S novos tempos passaram a caracterizar-se por uma postura
mais rigida dos clientes, a qual esta voltada a expectativa de interagir com
organizagfes éticas, com boa imagem institucional, e que atuem de forma
ecologicamente responsavel. A primeira década do século XXI também foi marcada
pela globalizagdo da economia, universalizacdo de problemas ambientais, acéo
organizada de grupos ambientais e de consumidores, programas de selo verde e
normas e critérios proprios criados pelos setores econémicos das organizacoes.

O desenvolvimento sustentavel empresarial baseia-se em um tripé
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dimensional: econdmico, ambiental e social (DIAS, 2006). A sustentabilidade se
solidifica, a partir da interagc&o entre os elementos sem que haja prioridade entre eles
(ONO, 2010).

Segundo o IBGC (2007, p.6):

Os temas ligados a sustentabilidade podem ser agrupados sob os
titulos econdmico, ambiental e social. E importante que as empresas sejam
capazes de relatar os impactos econdémicos que suas operacdes
ocasionaram, tanto positiva como negativamente, sobre a comunidade na
qgual operaram durante o ano. A empresa deveria, também, ser capaz de
relatar como pretende aperfeicoar os aspectos positivos ou erradicar (ou
melhorar) os aspectos negativos das suas operacdes na comunidade onde
ird atuar no ano seguinte. Ela deveria, igualmente, relatar os impactos nos
ecossistemas da comunidade. As pessoas, 0 planeta e os lucros ndo podem
mais estar separados.

Para Cimbalista (2001) a busca de exceléncia empresarial tem como
objetivo a qualidade nas relacbes e a sustentabilidade nos ambitos econdmico,

ambiental e social. A figura 2 demonstra o tripé da sustentabilidade:

DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

AMBIENTAL

A
v

Figura 2: Equilibrio dindmico da sustentabilidade
Fonte: DIAS (2006)

Sob o aspecto econbmico, a sustentabilidade prevé que as empresas
necessitam ser economicamente viaveis. Seu papel na sociedade s6 pode ser
cumprido se a organizacgéao tiver rentabilidade, ou seja, dé retorno ao investimento
realizado pelo capital privado (DIAS, 2006).
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No que se refere ao social, a empresa deve satisfazer aos requisitos de
proporcionar melhores condi¢cbes de trabalho aos seus colaboradores, procurando
contemplar a diversidade cultural existente na sociedade em que atua, e também
proporcionar oportunidade aos deficientes de modo geral. Seus dirigentes devem
participar ativamente das atividades socioculturais de expressédo da comunidade que
vive no entorno da unidade produtiva (DIAS, 2006).

Em relacdo ao aspecto ambiental, a entidade deve pautar-se pela
ecoeficiéncia® dos seus processos produtivos. A adoc¢&o da producdo mais limpa e a
criacdo de condicdbes para o desenvolvimento de uma cultura ambiental
organizacional, sdo também requisitos fundamentais na conducdo dos negdécios
empresariais. Além disso, deve-se adotar uma postura de responsabilidade
ambiental, buscando a nao-contaminacdo de qualquer tipo do ambiente natural,
buscando participar de todas as atividades patrocinadas pelas autoridades
governamentais locais e regionais direcionadas ao meio ambiente (DIAS, 2006).

Segundo Savitz (2007 apud DALE, 2010, p.3-4), os principios da
sustentabilidade podem melhorar a gestao das empresas da seguinte forma:

a) protecdo da empresa: por meio da reducdo de riscos de prejudicar os
clientes, empregados e comunidade, identificando previamente os riscos e
falhas gerenciais pendentes, limitando intervencdes regulatérias e
preservando a licenca de operacdo concedida pelo governo ou comunidade
em geral;

b) gestdo da empresa: abrangendo reducdo de custos, melhoria da
produtividade, eliminacdo de desperdicios e garantia de acesso a fontes de
capital a custos inferiores; e

c) promocdo do crescimento da empresa: mediante a abertura de novos
mercados, lancamento de novos produtos e servigos, aceleracdo do ritmo
de inovacédo, melhoria da satisfacdo e lealdade dos clientes, ampliacdo da
fatia de mercado por meio da conquista de novos clientes que consideram a
sustentabilidade como valor pessoal ou empresarial relevante,
desenvolvimento de novas aliangcas com parceiros de negocios e outros
stakeholders, além da melhoria da reputagéo e valor da marca.

Segundo Kraemer [2005?, p.6] as metas do desenvolvimento sustentavel

A satisfacdo das necessidades béasicas da populacdo (educacéo,
alimentagéo, saude, lazer, etc.).

A solidariedade para com as geracdes futuras (preservar o ambiente de
modo que elas tenham chance de viver).

8 Ecoeficiéencia € um conceito empresarial que visa acrescentar mais valor, utilizando menos

materiais e energia e provocando um menor impacto ambiental. Este conceito serd aprofundado na
secdo 2.7.6
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A participacdo da populacdo envolvida (todos devem se conscientizar da
necessidade de conservar o ambiente e fazer cada um a parte que Ihe cabe
para tal).

A preservacgao dos recursos naturais (agua, oxigénio, etc).

A elaboracdo de um sistema social, garantindo emprego, seguranca
social e respeito a outras culturas (erradicacdo da miséria, do preconceito e
do massacre de popula¢gdes oprimidas, como, por exemplo, os indios).

A efetivacé@o dos programas educativos.

Para Braga (2007, p. 1) “...] o desenvolvimento econbmico sem um
compromisso com o capital social torna-se desumano e provoca exclusao social e
impactos ambientais que afetam a geracdo atual e as futuras”. As empresas,
portanto, precisam operar sem causar danos a populacdo e ao ambiente,
preocupadas, ao mesmo tempo, em gerar lucro, proteger o meio ambiente e cuidar
de seus stakeholders, pois o crescimento econdmico € importante e oferece
beneficios relevantes para a sociedade, porém valores sociais e pessoais também
sdo fundamentais. Em suma, é necessario que as empresas inovem na busca pelo
equilibrio de interesses econémico-financeiros e socioambientais.

Portanto, atender aos principios da sustentabilidade tornou-se imprescindivel.
Nao basta mais que as empresas preocupem-se em gerar lucros, elas necessitam
ser ecologicamente corretas, economicamente viaveis, socialmente justas e
diversificadas culturalmente, preocupando-se em satisfazer as necessidades atuais
e, a0 mesmo tempo, preservar e conservar 0 meio ambiente para as geracdes

futuras.

2.5 POLITICA AMBIENTAL EMPRESARIAL

Segundo Gastal Jr. (2006, p.25) uma boa politica ambiental baseia-se nos

seguintes principios:

1. Atender a legislacdo, normas e outros subscritos pela empresa, como o
processo de Atuacdo Responsavel, procurando se antecipar as tendéncias
de regulamentacdes e colaborar no seu aperfeicoamento;

2. Garantir um processo de melhoria continua, através do estabelecimento
de objetivos e metas voltadas a prevencao dos impactos ambientais e de
todas as fontes potenciais de riscos associadas as suas operagoes,
produtos e locais de trabalho;

3. Promover o senso de responsabilidade individual e gerencial com relacéo
a protecdo ao meio ambiente, seguranca e salde ocupacional, através da
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capacitacdo de seus colaboradores e da sensibilizacdo dos prestadores de
servicos e fornecedores;

4. Ser pro-ativa na comunicagdo com as comunidades interna e externa
com relagdo as suas preocupacdes sobre as atividades e produtos da
empresa.

Para Tenuta Filho (2000) politica ambiental € uma declaracdo na qual a
organizagcdo expde suas intengdes e principios quanto ao desempenho ambiental da
instituicdo e que prevé uma estruturacdo de acao e definicdo sobre objetivos e
metas ambientais.

De acordo com Nunes (2002 apud FERREIRA; CHAGAS; BESSA 2010, p.
6), a implantacdo de politicas ambientais nas empresas estdo sendo utilizadas como

marketing:

De forma inteligente, algumas empresas tentam transformar o
meio ambiente em vantagem competitiva, ou seja, em vez de encarar as
obrigacfes ambientais como uma desvantagem financeira, as empresas
estdo reconhecendo, cada vez mais, as oportunidades competitivas na
prevencdo da poluicdo, nas tecnologias ndo prejudiciais as pessoas e nos
produtos que respondem bem ao meio-ambiente.

Cada vez mais as empresas estdo percebendo que agir de forma
transparente nas questdes ambientais, estd se tornando um diferencial competitivo,
conforme descreve Raupp (2002 apud FERREIRA; CHAGAS; BESSA 2010, p. 6):

As empresas comecaram a se dar conta de que as medidas de
protecdo ambiental ndo surgiram para prejudicar ou impedir o crescimento e
o desenvolvimento econémico e, sim, como mais uma meta a ser atingida,
no propdsito de torna-las competitivas e agregar valores aos seus produtos
no cenario globalizado do mundo atual.

Diante do exposto pode-se afirmar que a politica ambiental deve ter como
embasamento o cumprimento da legislacdo, a conscientizagdo de todos
colaboradores sobre a importancia e responsabilidade de cada um em relacéo a
conservacdo do meio ambiente e a divwlgacdo, ao publico de interesse, da
preocupacdo ambiental da instituicdo. Atualmente, um dos principais motivadores da
implantacdo da politica ambiental em uma empresa é competitividade, pois esta
implantacdo traz uma imagem melhor da empresa diante dos consumidores visto
gue estes concluem que uma empresa preocupada com o meio ambiente também
se preocupa com o0 bem estar ou qualidade de vida de seus consumidores. Tendo

em vista que muitos consumidores exigem produtos e servicos ambientalmente
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corretos, cada vez mais as empresas tém considerado a implantacdo da politica
ambiental como um investimento e ndo mais como um custo. O desafio dessas

empresas é estabelecer os instrumentos adequados de evidenciacao contabil.

2.6 CONTABILIDADE AMBIENTAL

Segundo Kraemer ([20017?]), a Contabilidade Ambiental surgiu em 1970,
época em que as empresas passaram a Se preocupar mais com os problemas
ambientais, devido a crescente degradacdo do meio ambiente, & conscientizacdo de
gue 0s recursos haturais sao finitos e a necessidade de atender a demanda
crescente de consumidores que procuram dar preferéncia as corporacdes que
primam pela preservagdo ambiental. Contabilidade Ambiental é a contabilizac&o de
uma melhoria ou um dano ocasionado ao meio ambiente devido a producao de um
produto ou servico, também pode ser descrita como um conjunto de acdes
planejadas para desenvolver um projeto, preocupando-se também com 0 meio
ambiente.

A Contabilidade Ambiental, portanto, surgiu frente a necessidade de oferecer
aos usuérios informacfes especificas sobre gestdo ambiental. Ndo é uma nova
contabilidade, mas um conjunto de informacGes que relatam, economicamente, as
atividades da empresa que modificam seu patrimonio, este conjunto de informacoes
€ considerado uma especializacao da contabilidade tradicional (FERREIRA, 2003).

Paiva (2009) define a Contabilidade Ambiental como atividade identificadora
de dados, registros, processamentos e geracdo de informagdes ambientais da
entidade que servem para ajudar o usuario na tomada de decisdo. Para Zanluca
(2010) a Contabilidade Ambiental é “[...] o registro do patriménio ambiental (bens,
direitos e obrigagcdes ambientais) de determinada entidade, e suas respectivas
mutacdes — expressos monetariamente”. Sousa et al (2001) corroboram afirmando
gue “[...] o foco da Contabilidade Ambiental é a gestdo do patrimdnio ambiental”.

Kraemer [20057?], por sua vez, acredita que a Contabilidade Ambiental tem
se transformado em uma ferramenta chave para empresas com politicas ambientais,
sendo seu objetivo fomentar a transparéncia e oferecer mais informagcdo aos

acionistas. Nesse sentido, a Contabilidade Ambiental tem como objetivo direcionar o
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sistema de informacgdes ja utilizado pela contabilidade tradicional para demonstrar,
ao publico de interesse, o impacto ambiental no patriménio e na conduta da empresa
em relacdo ao meio ambiente (MACHADO, 2010).

O objetivo da Contabilidade Ambiental, segundo Bergamini Junior (2010), é
registrar as operagcdes empresariais que causam forte efeito no meio ambiente e as
consequéncias destas acOes que afetam a situagcdo econdmico-financeira dos
negocios, certificando-se que ativos, passivos e custos ambientais estejam
contabilizados em conformidade com os principios fundamentais da contabilidade ou,
na auséncia destes, com as praticas contabeis geralmente aceitas e que o
desempenho ambiental tenha ampla transparéncia suprindo a necessidade dos
usuarios da informagéo contabil.

Corrobora-se o entendimento de que a Contabilidade deve atender as
necessidades informacionais do publico interessado na atuacdo das empresas sobre
0 meio ambiente, as obrigacbes com a sociedade no que tange a responsabilidade
social e a questdo ambiental e subsidiar processos de tomada de decisédo
(KRAEMER, [20057]).

Ao longo dos anos, o sistema tradicional da contabilidade vem sendo
aprimorado e ajustado as necessidades informacionais dos seus usuérios. Com o
aumento das obriga¢cBes relacionadas a protecdo ambiental, as Demonstracdes
Financeiras tém novos desafios relacionados a padronizacdo de normas e
procedimentos contdbeis. Para atender as exigéncias de informagcdes econdmico-
financeiras ambientais, a Contabilidade Ambiental vem se desenvolvendo
gradualmente, motivada pela disponibilidade e/ou escassez de recursos naturais e a
poluicdo do meio ambiente que tornaram-se mundialmente objeto de debates
econdmicos, politicos e sociais (FERREIRA; CHAGAS; BESSA 2010).

Devido a necessidade de preservacdo do meio ambiente, a contabilidade é
obrigada a adotar alguns controles nos seguintes aspectos (KRAEMER, [20057],

p.4):

Fornecimentos: de recursos minimos e uso extensivo de materiais
reciclados ou renovéaveis;

Processos produtivos e investimentos em imobilizado: minimo consumo de
agua e energia, minima emissdo atmosférica e minima quantidade de
residuos.

Caracteristicas do produto: minimos vasilhames e embalagens, reciclagem
e reutilizacéo.



35

Para Paiva (2009, p. 17) a Contabilidade Ambiental tem a finalidade de:

- auxiliar na elaborac¢édo do planejamento estratégico;
- servir de parametro no gerenciamento das atividades-alvo;

- fornecer informacgdes externas no sentido de prestacdo de contas dessas
atividades.

Atualmente, as empresas e a contabilidade tém sido influenciadas pelo
surgimento de novas variaveis, tais como: novas tecnologias, ativo humano como
essencial para empresa, racionalizacdo e gestdo dos custos por atividades, que
contemplam e aperfeicoam a doutrina existente. Sendo assim, pode-se afirmar que a
Contabilidade Ambiental facilita as decisdes relativas a atuacdo ambiental
empresarial, utilizando-se da selecdo de indicadores e analises de dados, da
avaliacdo destas informacfes com relacdo aos critérios de desempenho ambiental,
da comunicagdo, revisdo e melhora periddica dos procedimentos (KRAEMER,
[20057]).

Janior (2000 apud KRAEMER [20017?], p.16) afirma que as inovagdes
proporcionadas pela Contabilidade Ambiental estdo associadas a pelo menos trés

temas:

a. a definicdo do custo ambiental;

b. a forma de mensuracdo do passivo ambiental, com destaque para o
decorrente de ativos de vida longa;

c. a utilizacdo intensiva de notas explicativas abrangentes e o uso de
indicadores de desempenho ambiental, padronizados no processo de
fornecimento de informacées ao publico.

Diante do exposto, pode-se dizer que a Contabilidade Ambiental permite
mensurar e divulgar de forma correta, ao publico de interesse, as informacdes
referentes a possiveis danos causados ao meio ambiente pela atividade da empresa,
possibilita também uma analise destes danos e melhorias na empresa para diminuir
os riscos de incidentes ambientais. Sendo assim, a empresa que utilizar tecnologias
ambientalmente corretas poderd conseguir beneficios adicionais como maior
credibilidade no mercado por fornecer bens e/ou servicos ambientalmente
adequados, maior comprometimento dos funcionarios e diminuicdo de multas por

danos ambientais.
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2.7 EVIDENCIACAO DAS INFORMACOES SOCIOAMBIENTAIS

Aquino e Santana (1992, p.1) dizem que apesar de nao existir, no dicionario
Aurélio, uma definicdo para a palavra evidenciacdo pode-se unir as definicdes de
evidenciar e evidente definindo-se assim evidenciacdo como "[...] divulgagdo com
clareza, divulgacdo em que se compreende de imediato o0 que esta sendo
comunicado”.

Ja Freitas e Straussburg (2010) afirmam que evidenciar é tornar claro todos
0s acontecimentos, inclusive 0os negativos, no negécio da empresa, com iSso as
informagfes apresentadas, através de relatérios, aos usuarios serdo fidedignas a
realidade da empresa.

Braga (2007, p. 67) afirma que:

A evidenciagdo contdbil representa o fechamento do ciclo
financeiro e operacional de um dado periodo de tempo, denominado em
Contabilidade de exercicio social ou ciclo operacional, dependendo da
andlise que se faz sobre o patriménio. A evidenciagdo é o instrumento
através do qual se torna possivel realizar analises quanto aos resultados
obtidos pela entidade.

Para Freitas e Straussburg (2010, p. 9):

Evidenciar ou demonstrar os eventos ambientais esta relacionado
com as atividades operacionais de cada setor que afetam a continuidade
das empresas, a qualidade de vida das pessoas e o0 ecossistema. Todos 0s
gastos e provisbes realizadas com o meio ambiente devem ser
evidenciados, assim como todas as situagfes relacionadas diretamente com
a natureza, que possam vir a prejudicar os interesses das empresas ou
representem riscos para a continuidade do negdécio. Cabe a contabilidade o
papel de segregar os gastos e provisdes relativas ao meio ambiente, efetuar
sua classificagdo e quantificacdo, de acordo com sua ocorréncia,
importancia e finalidade.

Os stakeholders s&o os principais interessados na diwlgacdo das
informacdes socioambientais, bem como dos efeitos causados pela empresa ao
meio ambiente (BRAGA, 2007).

Conforme ludicibus (2000, p.118) apesar da evidenciacdo reportar-se a
todas as formas de demonstragdes contdbeis, h4 varios métodos de evidenciagéo

disponiveis:
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forma e apresentagdo das demonstra¢des contabeis;
informacgéo entre parénteses;

notas de rodapé (explicativas);

guadros e demonstrativos suplementares;
comentarios do auditor; e

relatorio da auditoria.

ogkwnpE

Ainda segundo ludicibus (2000), no Brasil a evidenciacdo tem sido tratada
praticamente como notas explicativas. Ressalte-se que € de responsabilidade da
contabilidade evidenciar as demonstracdes da empresa, para isso, pode utilizar-se
do Balango Patrimonial ou de relatérios complementares tais como relatério da
administracéo, notas explicativas, jornais entre outros instrumentos que possibilite a
transparéncia das atividades da organizacao (PAIVA, 2009).

A Resolucdo do Conselho Federal de Contabilidade - CFC n°. 1.003 de
19.08.2004 aprovou a NBC T 15. Segundo o CFC “Esta norma estabelece
procedimentos para a evidenciagdo de natureza social e ambiental, com o objetivo
de demonstrar a sociedade a participacdo e a responsabilidade social da entidade”.
As informagdes de natureza socioambiental a serem evidenciadas pelas entidades
sdo: a geracao e distribuicdo de riqueza, os recursos humanos, a interacdo da
entidade com o ambiente externo e a interagdo com 0 meio ambiente. A seguir

detalha-se cada uma das informacgdes a serem evidenciadas:

continua
INFORMACOES A SEREM EVIDENCIADAS PELAS ENTIDADES
DESCRICAO
1- Demonstracédo do Valor Adicionado — A DVA deve apresentar os seguintes itens:
DVA a) Receita bruta e outras receitas;

b) Insumos adquiridos de terceiros;

¢) Valor adicionado recebido em transferéncia a
outras entidades:

d) Valores retidos pela entidade;

e) Valor total adicionado a distribuir; e

f) distribuicdo do valor adicionado.

2-Recursos humanos E um conjunto de fungdes que serve para fazer o
recrutamento, selecdo, controle, planejamento,
determinando o que deve ser feito.

Neste item deve conter a remuneracgao, beneficios
concedidos, composicdo do corpo funcional, as
contingéncias e o0s passivos trabalhistas da
entidade.

3 — Alinteracdo da entidade com o
ambiente externo

3.1 Comunidade Neste item devem ser evidenciadas as informacdes
sobre gastos com educacdo, cultura, saude e
saneamento, esporte e laser, além de patrocinio
para alimentacdo da comunidade.

3.2 Clientes No item clientes - deve ser evidenciado o nimero
de reclamacdes recebidas direto na entidade, por
orgaos de protecdo e defesa do consumidor,
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montante de multas e indenizagcdes a clientes,
podendo ser por via e-mail, telefone, carta,
PROCON ou IDEC.

3.3 Fornecedores

As empresas devem selecionar seus fornecedores
de acordo com a politica de responsabilidade
social, obedecendo a critérios rigorosos.

4 — Ainteragdo com o0 meio ambiente

4.1 Investimentos e gastos com manutencgao
NOs processos operacionais para a melhoria
do meio ambiente;

Correspondem a todas as aplicagcbes que
propiciardo resultados em melhorias ambientais.

4.2 Investimentos e gastos com a
preservacdo e/ou recuperacdo de ambientes
degradados;

S&o valores que ndo se pode misturar aos gastos
de manutencdo operacional. Normalmente s&o
oriundos de: planos de despoluicdo de aguas, ar e
solos ou preservagdo de areas verdes.

4.3 Investimentos e gastos com a educacgao
ambiental para empregados, terceirizados,
autbnomos e administradores da entidade;

Este item pode compreender a realizagcdo de
eventos ecoldgicos educativos, confecgdes de
folhetos explicativos de conscientizacdo para
distribuicdo entre os colaboradores da entidade.

4.4 Investimentos e gastos com educacao
ambiental para a comunidade

S8o0 gastos de educacdo ambiental com a
comunidade em geral, excluindo os efetivados com
empregados e colaboradores.

4.5 Investimentos e gastos com outros
projetos ambientais;

Evidencia-se neste item 0s investimentos como
doacdes a ONG ecoldgicas e projetos de interesse
ambiental patrocinados pela institui¢cdo.

4.6 Quantidade de processos ambientais,
administrativos e judiciais movidos contra a
entidade;

As informac¢des aqui constantes serdo fornecidas
pelo departamento juridico da entidade, levando
em consideracdo o0 somatério de processos
ambientais, tanto administrativo quanto judicial.

4.7 Valor das multas e das indenizacdes
relativas a matéria ambiental, determinadas
administrativa e/ou judicialmente;

Utilizando-se do regime de competéncia a entidade
deve informar neste item, em valores monetarios,
todas as multas e indeniza¢6es determinadas até o
final do exercicio, mesmo as que serdo pagas no
exercicio subsequente.

4.8 Passivos e contingéncias ambientais.

Origina-se 0 passivo ambiental quando em
decorréncia de suas operacbes, a entidade fica
Sujeita a obrigacbes legais em funcdo do uso do
meio ambiente ou geragao de residuos toxicos.

Quadro 2: Informacdes a serem evidenciadas pelas entidades

Fonte: Elaborado pela autora conforme NBC T 15

Conforme demonstra o quadro 2 as entidades devem evidenciar

informacdes relativas a receitas, corpo funcional, gastos com projetos na
comunidade em que esta inserida, relacionamento com clientes e fornecedores,
além de interagdo com o meio ambiente através de informagdes de investimentos e
gastos no aspecto ambiental.

Na

socioambientais: Relatorio da Administracdo, Notas Explicativas, Balango Social,

sequéncia, serdo apresentadas as principais demonstracdes

Demonstracdo do Valor Adicionado, Relatorios de Sustentabilidade modelo GRI e
Ecobalanco.
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2.7.1 Relatorio da Administracéo

O relatorio da administracdo deve expor a posi¢cdo da diretoria quanto as
politicas exercidas na empresa, sempre salientando 0s pontos positivos, porém deve
evidenciar também as politicas ambientais que ndo deram certo ou provisdes sobre
as mesmas. E necessario, ainda, que o relatério da administracdo seja auditado
(PAIVA, 2009).

Ribeiro (1992 apud PAIVA, 2009 p. 58) propbe que o relatério da

administracéo informe quais séao as diretrizes ambientais da empresa, tais como:

- comprometimento da empresa com as questdes ambientais;

- Impacto de suas operacdes sobre 0 meio ambiente;

- Estagio da adaptacdo de seu processo operacional a condi¢ces
ambientalmente saudaveis;

- Medidas adotadas para reduzir os efeitos.

O Parecer de Orientagdo n° 15 de 28/12/1987 da Comissédo de Valores
Mobiliarios (CVM) esclarece que:

De acordo com a Lei 6.404/76 o relatorio da administracdo deve
ser publicado juntamente com as demonstracfes financeiras ao final do
exercicio social e precisa conter as seguintes informacoes:

a) aquisicao de debéntures de sua propria emissao (art. 55, § 2°);

b) politica de reinvestimento de lucros e distribuicdo de dividendos
constantes de acordo de acionistas (art. 118, § 5°);

¢) negocios sociais e principais fatos administrativos ocorridos no exercicio
(art. 133, inciso 1);

d) relacdo dos investimentos em sociedades coligadas e/ou controladas
evidenciando as modificagdes ocorridas durante o exercicio (art. 243).

Algumas empresas trazem em seus relatorios da administracdo informagdes
de grande relevancia como a historia da instituicdo, estratégias de crescimento,
politicas de recursos humanos, investimentos em pesquisa e desenvolvimento,
sustentabilidade harmoniosa de seu desenvolvimento com 0 meio ambiente e
projetos para o futuro. Prestam conta a comunidade de como se encontram 0s
projetos apresentados no exercicio anterior e quais as metas do ano anterior foram
alcancadas. Mas, em muitas empresas sdo apresentadas, no relatério da
administracdo, apenas as demonstracdes contabeis para a andlise dos acionistas
(KRAUSE, 2004).
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A Global Reporting Initiative — GRI (2006) recomenda em suas diretrizes que
seja incluso no relatério da diretoria informacGes “[...] sobre a relevancia da
sustentabilidade para a organizagdo e sua estratégia’. A referida entidade
recomenda, ainda, uma descricdo dos elementos do relatério tais como: prioridades
estratégicas e temas fundamentais de curto e médio prazo referentes a
sustentabilidade, compromisso com 0s objetivos, reconhecimento do sucesso e
insucesso durante o periodo analisado e desafios e metas da organizagdo para o

ano subsequente e objetivos para 0s proximos trés ou cinco anos.

2.7.2 Notas Explicativas

Apesar das notas explicativas ndo serem consideradas como
demonstracBes contabeis servem de apoio para o entendimento e evidenciagdo dos
pontos relevantes das referidas demonstragdes, sem as notas explicativas seria
dificil entender e analisar a realidade patrimonial (KROETZ, 2000).

Segundo Hendriksen e Breda (1999, p. 525):

Os atuais relatérios financeiros deram origem ao que pode ser
chamado de era da nota explicativa. De um lado, este é um aprimoramento
importante do processo de informacéo, pois tem resultado numa divulgacdo
mais ampla de eventos e dados financeiros relevantes. Por outro lado, o uso
generalizado de notas explicativas tem dificultado o desenvolvimento
adequado das proprias demonstragdes, pois tem resultado na substituicao
de melhor informac&o no corpo da demonstragcdo por notas explicativas. As
notas explicativas possuem um lugar apropriado no processo de informacao
financeira, mas ha o risco de se dar énfase excessiva as notas explicativas
como método de divulgacdo, ou ao seu uso com desculpa pelo
fornecimento de demonstra¢des formais inadequadas.

As notas explicativas sdo um instrumento complementar importante das
demonstracBes contabeis, pois através destas, os diversos usuarios podem clarificar
suas possiveis duvidas, além de cientificarem-se de eventuais fatos significativos
para a vida da empresa (KROETZ, 2000).

Para Krause (2004, p. 117) “[...] o principal objetivo das notas explicativas é
o fornecimento de informagdes que ndo possam ser apresentadas adequadamente

no corpo de uma demonstracdo sem reduzir a sua clareza”.
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Segundo Hendriksen e Breda (1999) as principais vantagens das notas

explicativas séo:

a) Apresentar, como parte do relatorio financeiro, informagdes nao

guantitativas;

b) Realizar ressalvas e restricdes a itens contidos nas demonstragoes;

c) Apresentar ao usuario mais informacdes do que nas demonstracdes;

d) Expor material quantitativo e descritivo de relevancia secundaria.

Ainda segundo os autores supracitados as principais desvantagens sao:

e) Geralmente sao de dificil leitura e entendimento sem estudo consideravel,

por isto pode

m vir a ser ignoradas.

f) Em termos de utilizagcdo para a tomada de decisbes, as descricdes

textuais apresentadas sdo mais dificeis do que resumos de dados

guantitativos

g) Em razédo

nas demonstragoes.

da crescente complexidade das empresas, ha o risco de abuso

das notas explicativas, em lugar do desenvolvimento apropriado de

principios visando a incorporagdo de novas relacfes e novos eventos nas

demonstracdes propriamente ditas.

O paragrafo

4° do art. 176 da Lei n° 6.404/76 estabelece que “[...] as

demonstracbes serdo complementadas por notas explicativas e outros quadros

analiticos ou demonstracdes contdbeis necessarios ao esclarecimento da situagéo

patrimonial e dos resultados do exercicio”.

ANBCTG6.2

do Conselho Federal de Contabilidade (CFC) dita normas sobre

conteudo minimo e os aspectos que devem ser observados para a elaboracdo das

notas explicativas conforme segue:

6.2.2 — DEFINICAO E CONTEUDO DAS NOTAS EXPLICATIVAS

6.2.2.1 — As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracfes
contébeis.

6.2.2.2 — As informacdes contidas nas notas explicativas devem ser
relevantes, complementares e/ou suplementares aquelas néo
suficientemente evidenciadas ou ndo constantes nas demonstracoes
contabeis propriamente ditas.

6.2.2.3 — As notas explicativas incluem informac¢des de natureza patrimonial,
econdmica, financeira, legal, fisica e social, bem como os critérios utilizados
na elaboracdo das demonstracfes contabeis e eventos subseqiientes ao
balanco.

6.2.3 ASPECTOS A OBSERVAR NA ELABORACAO DAS NOTAS
EXPLICATIVAS

6.2.3.1 — Os seguintes aspectos devem ser observados na elaboracéo das
notas explicativas:
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a) as informacbes devem contemplar os fatores de integridade,
autenticidade, precisao, sinceridade e relevancia;

b) os textos devem ser simples, objetivos, claros e concisos;

c) os assuntos devem ser ordenados obedecendo a ordem observada nas
demonstracbes contdbeis, tanto para os agrupamentos como para as
contas gque os compdem;

d) os assuntos relacionados devem ser agrupados segundo seus atributos
comuns;

e) os dados devem permitir comparacdes com os de datas de periodos
anteriores;

f) as referéncias a leis, decretos, regulamentos, normas brasileiras de
contabilidade e outros atos normativos devem ser fundamentadas e restritas
aos casos em que tais citagBes contribuam para o entendimento do assunto
tratado na nota explicativa.

Por sua vez a Lei n°. 6.404/76 no seu artigo 176, paragrafo 5°, incisos |, II, Il

e IV dispbe que as notas explicativas devem:

| — apresentar informac¢des sobre a base de preparacdo das demonstragoes
financeiras e das praticas contabeis especificas selecionadas e aplicadas
para negdcios e eventos significativos;

Il - divulgar as informacdes exigidas pelas praticas contabeis adotadas no
Brasil que ndo estejam apresentadas em nenhuma outra parte das
demonstracdes financeiras;

Il — fornecer informagBes adicionais nao indicadas nas prOprias
demonstracbes financeiras e consideradas necessérias para uma
apresentacdo adequada; e

IV — indicar:

a) os principais critérios de avaliagdo dos elementos patrimoniais,
especialmente estoques, dos célculos de depreciagdo, amortizagdo e
exaustdo, de constituicdo de provisbes para encargos ou riscos, e dos
ajustes para atender a perdas provaveis na realizacao de elementos do
ativo;

b) os investimentos em outras sociedades, quando relevantes (art. 247,
paragrafo Unico);

¢) o aumento de valor de elementos do ativo resultante de novas avaliagcfes
(art. 182, § 39,

d) os 6nus reais constituidos sobre elementos do ativo, as garantias
prestadas a terceiros e outras responsabilidades eventuais ou
contingentes;

e) a taxa de juros, as datas de vencimento e as garantias das obrigacbes a
longo prazo;

f) o nimero, espécies e classes das acdes do capital social;

g) as opgdes de compra de agbes outorgadas e exercidas no exercicio;

h) os ajustes de exercicios anteriores (art. 186, § 19); e

i) os eventos subsequentes a data de encerramento do exercicio que
tenham, ou possam vir a ter, efeito relevante sobre a situacéo financeira e
os resultados futuros da companhia.

Para Carvalho (2009, p. 115) “As notas explicativas sdo instrumentos de
evidenciacao de fatos contdbeis ambientais, principalmente quando, em decorréncia

de sua natureza, esses fatos ndo puderem ser mensurados”. A autora salienta que
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as mesmas também servem para esclarecer critérios ou métodos de mensuragao
utilizados.

Conforme Paiva (2009, p. 60) “As notas explicativas, portanto, que deveriam
exercer um papel de complementacdo de informagbes ou ainda maiores
detalhamentos de fatos existentes no corpo das demonstragdes financeiras,
restringem-se ao minimo necessario exigido por lei”. Ainda segundo o autor os
relatorios contdbeis publicados no Brasil, com raras excecdes, apresentam-se
incompletos no que diz respeito as atividades relacionadas ao meio ambiente.
Quando mencionadas, as informacdes sao apresentadas de forma evasiva, nao
dando uma nocéo clara do que realmente ocorre.

Em suma, as notas explicativas sao de extrema importancia na evidenciacao
das demonstracBes contédbeis, pois apresentam informagdes relevantes as praticas
contédbeis adotadas e outros elementos que influenciaram na formacé&o do resultado
da entidade, por este motivo, devem apresentar informacdes concisas, de facil
entendimento para todos os usuarios e que possibilite a comparacao dos dados com
exercicios anteriores para verificacdo do desempenho da instituicdo. Porém, em
alguns casos, as notas explicativas sdo utilizadas de forma restrita ao exigido por lei
e nao apresentam informacoes relativas ao meio ambiente, o que pode prejudicar a

analise e reduzir a capacidade de tomada de decisédo dos gestores.

2.7.3 Balanco Social

Diversos historiadores, de acordo Bitarello e Debastiani (2005), afirmam que
o Balago Social - BS surgiu na década de 20 na Alemanha, quando teve inicio uma
movimentacao para a apresentacdo de um tipo especial de informacéo.

J& Carvalho (apud KROETZ 2000, p. 55) diz que:

[...] este novo instrumento parece ter sua origem no EUA, no final
dos anos 60, precisamente como resposta empresarial a um movimento
progressivamente contestatorio e imerso na escala de valores peculiar da
vida norte-americana, que chega a pér em causa o valor das organizacdes
relativamente ao seu contributo para o meio em que se insere.
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Balanco Social é a demonstracdo das atividades de uma determinada
empresa junto a sociedade em que esta instalada, que tem como objetivo evidenciar
sua relagdo com a comunidade, através da responsabilidade socioambiental e
gestdo econdmico-social adotadas. S&o apresentadas neste relatorio informacdes
referentes a geracdo e distribuicdo de riqueza, aos recursos humanos, a interacao
da entidade com o ambiente externo e a interagcdo com o meio ambiente (ZANLUCA,
2010).

Segundo Bitarello e Debastiani (2005, p. 27):

O Balanco Social € um instrumento de gestéo e de informagéo que
visa reportar, da forma mais transparente possivel, informacdes sobre os
investimentos na area social e ambiental das entidades. As informacées de
carater social referem-se as condi¢cdes de emprego, formacao e qualificagao
dos trabalhadores, condicbes de higiene e seguranca no trabalho e
investimentos em projetos sociais, entre outras. As informac¢des de natureza
ambiental referem-se aos projetos da empresa relacionados a protegéo e a
preservacdo do meio ambiente.

Kroetz (2000) define o BS como demonstragcdo contabil de responsabilidade
do contador, pois tem a escrituragdo formal contdbil como a principal fonte dos
dados. Nesta demonstracdo constam informag¢des patrimoniais, administrativas,
econdmicas, socioambientais. O BS procura apresentar os gastos e as influéncias
recebidas e transmitidas pela entidade em relacdo a sociedade em que esta inserida.

O BS, segundo Barbieri (2004), tornou-se mundialmente conhecido através
da Franca com a criacdo da Lei 77-769 em 1977. A referida lei tornou-o obrigatério
para empresas com mais de 300 funcionérios, porém o Balango Social francés nao
aborda as questbes ambientais, apresentando somente os principais dados da
empresa no ambito social, tais como: nivel de emprego, remuneracdo, condi¢des de
seguranca, formacao e relagao profissional.

No Brasil, conforme Neto e Froes (2002), a ideia de BS surgiu no inicio da
década de 80 e teve no socidlogo Herbert de Souza o seu grande defensor, que
através do Instituto Brasileiro de Analises Sociais e Econdmicas - IBASE, entidade
gue presidia, ndo mediu esforcos em prol da realizagéo do balancgo social.

Kroetz (2000) afirma que foi na década de 90 que o BS encontrou
defensores de expressao que incentivaram sua publicagdo, chamando a atencao da
comunidade politica e empresarial. O autor corrobora Neto e Froes, ao afirmar que o
socidlogo Herbert de Souza lutou incansavelmente, através do IBASE, para

implantar um Balan¢o Social adequado a realidade das empresas brasileiras.
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Cunha e Ribeiro (2006, p. 1) afirmam que “[...] em virtude do balanco social
ndo ter divulgacao obrigatdria no Brasil, é escolha da administracdo divulga-lo ou
ndo, considerando-se os custos e beneficios advindos dessa publicagdo”. Ainda
segundo os autores, embora a cada ano aumente o nimero de empresas que
divulgam o BS, este demonstrativo é pouco utilizado no pais.

Por intermédio do BS, as empresas divulgam 0s seus investimentos na area
social e para onde s&o destinados estes investimentos (CIMBALISTA, 2001). Para
Kroetz (2000, p. 79-80) os objetivos do BS séo:

a) revelar, conjuntamente com as demais demonstracdes contdbeis, a
solidez da estratégia de sobrevivéncia e crescimento da entidade;

b) evidenciar, com indicadores, as contribuicdes a qualidade de vida da
populacéo;

c) abranger o universo das interacdes sociais entre: clientes, fornecedores,
associacdes, governo, acionistas, investidores, universidade e outros;

d) apresentar os investimentos no desenvolvimento de pesquisas e
tecnologias;

e) formar um banco de dados confidvel para a andlise e tomada de deciséo
dos mais diversos usuarios;

f) ampliar o grau de confian¢a da sociedade na entidade;

g) contribuir para a implantacdo e manutencdo de processos de qualidade,
sendo a propria demonstragdo do Balango Social um parametro para tal;

h) medir os impactos das informacdes apresentadas no Balanco Social
perante a comunidade dos negécios; no amanhd da entidade; na
marca/goodwill, na imagem do negdcio;

i) Verificar a participacdo do quadro funcional no processo de gestao (fase
da gestéo participativa);

j) servir de instrumento para negociacdes laborais entre a direcdo da
entidade e sindicatos ou representantes dos funcionarios;

k) melhorar o sistema de controle interno, permitindo qualificar o ambiente
organizacional, numa perspectiva de confirmar a regularidade da gestédo
identificada com o gerenciamento social e ecologicamente correto;

[) clarificar os objetivos e as politicas administrativas, julgando a
administracdo nao apenas em fungéo do resultado econdmico, mas também
dos resultados sociais.

O BS tem por objetivo divulgar ao publico de interesse o desempenho
socioambiental da entidade, bem como sua interagdo com os colaboradores, clientes,
fornecedores e comunidade em que esta inserida, revelando através de indicadores
0s investimentos em tecnologias para preservacdo e protecdo ambiental, em
contribuicBes para melhoria de qualidade de vida dos funcionarios e da comunidade
e com isso tornar as informacdes prestadas mais confiaveis para a tomada de
decisdo dos usuarios 0 que consequentemente melhorara a imagem da empresa
diante dos stakeholders.
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O BS tem finalidade complementativa, uma vez que essa demonstracdo €
apresentada juntamente com as demais demonstragdes contabeis, o que comprova
que, no que se refere as informagdes socioambientais, as demonstracdes contdbeis
formais ndo atendem as necessidades dos usuarios (KROETZ, 2000).

Segundo o IBASE (2010) o BS traz beneficios para o publico interno e
externo das organizagbes. Auxilia os dirigentes na tomada de decisdo com
informacdes relativas aos programas sociais da empresa, oportuniza aos
funcionarios a participacdo nas escolhas dos projetos sociais adotados pela
instituicdo e consequentemente melhora a relagdo entre empresa e colaborador.
Através do BS os fornecedores e investidores conseguem verificar qual o grau de
responsabilidade da empresa junto ao meio ambiente, corpo funcional a sociedade
em geral.

Desta forma, conseguem ter uma ideia de como é a administracdo da
empresa. Ja os consumidores conseguem, por intermédio do BS, identificar a
postura adotada pela empresa, o grau de comprometimento com a qualidade de
seus produtos e servicos e também com meio ambiente. Quanto aos beneficios
trazidos ao governo pode-se dizer que contribui para a elaboracdo de politicas
publicas. A figura 3 demonstra a relagdo da empresa com o publico interno e externo.

BALANCO SOCIAL

Organizacoes Funcionarios Sociedade

Figura 3: Balanco Social: interagdo entre a organiza¢éo, os funcionarios e a sociedade.
Fonte: KROETZ (2000 apud BITARELLO e DEBASTIANI 2005, p. 27).

O BS demonstra a relagdo mutua entre empresa, funcionarios e sociedade,

pois todos influenciam e dependem uns dos outros, a empresa contribui com a
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sociedade empregando seus individuos, estes por sua vez geram riquezas para a
entidade, que retribui através de melhorias na comunidade, pagamento de impostos
e renda para os colaboradores.

Atravées da diwlgacdo do BS as empresas demonstram seu
comprometimento ambiental e social, o que ocasiona um grau de credibilidade maior
perante a sociedade. Essa acdo aproxima a organizacdo do seu publico interno e
externo, pois a empresa gera sua riqueza utilizando recursos naturais e méo de obra
local, em troca a comunidade recebe produtos, servicos, salarios e impostos
(BITARELLO; DEBASTIANI, 2005).

2.7.3.1 Modelo Balanc¢o Social IBASE

O modelo de BS criado pelo IBASE tem como principal objetivo trazer ao
conhecimento da sociedade em geral, os resultados das a¢cbes da empresa que
traduzem sua responsabilidade social. Esse balango € constituido de indicadores
sociais internos e externos, ambiental, do corpo funcional e informagdes quanto ao
exercicio da cidadania empresarial. Trata-se de um modelo bastante simples e
sintético para facilitar a sua divulgacdo e compreensdo de todas as partes
interessadas, podendo ser utilizado inclusive para acompanhar a publicacdo de
demonstrativos contdbeis (BARBIERI, 2004).

Conforme o IBASE (2010) deve-se seguir as seguintes orientagdes para o
preenchimento e a divulgagao do Balanc¢o Social.

O Balango Social devera ser preenchido integralmente, sem omisséo
de itens, linhas ou colunas (exceto na parte 3, conforme as “Instrucdes
para o Preenchimento” disponiveis no modelo em pdf e na planilha
eletrénica para preenchimento). E negado o uso de "nd" (ndo disponivel)
ou "na" (ndo se aplica).

O Balango Social 20XX devera ser publicado em jornal e/ou revista de
grande circulagéo regional e/ou nacional, conforme atuacéo e abrangéncia
da empresa, bem como ser disponibilizado em sua pagina na internet.

Todos funcionérios e funcionarias deverao receber a tabela no modelo
Ibase de forma individualizada e nominal em material impresso, publicagéo
ou evento destinado exclusivamente ao tema da Responsabilidade Social
ou Balango Social. Algumas sugestdes: fotocOpia anexada ao
contracheque, correspondéncia impressa contendo somente material sobre
Balanco Social, um exemplar do Balan¢go Social entregue em méaos etc.
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No Balan¢o Social entregue aos funcionarios e as funcionarias devera
constar,  adicionalmente, uma  mensagem ou carta do(a)
presidente/diretor(a) apresentando o documento e destacando sua
relevancia para a empresa e a sociedade.

Na parte 7 (Outras Informac8es) do Balangco Social que sera publicado
e distribuido aos funcionarios e as funcionarias deverdo constar as
seguintes informacoes:

CNPJ, setor econdmico e UF da sede da empresa;

“Para esclarecimentos sobre as informagdes declaradas: ...(nome
completo)..., ...(tel)..., ...(e-mail)...™;

“Esta empresa ndo utiliza mao-de-obra infantil ou trabalho escravo, ndo
tem envolvimento com prostituicdo ou exploracdo sexual de crianga ou
adolescente e nao esté envolvida com corrupcao”;

“Nossa empresa valoriza e respeita a diversidade interna e
externamente”.

O Balanco Social devera ser enviado para as entidades sindicais e/ou
representativas das categorias profissionais que integram o corpo funcional.

Conforme Bitarello e Debastiani (2005), o0 modelo sugerido pelo IBASE foi
lancado em 1997, sendo o mais utilizado atualmente, por empresas brasileiras, para
a divulgacdo do Balanco Social, por ser de facil entendimento e apresentado em
uma Unica péagina.

A figura 4 demonstra o0 modelo atual de Balan¢o Social proposto pelo IBASE.
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O modelo de Balango Social proposto pelo IBASE apresenta dois exercicios
anuais e esta dividido em sete categorias:

a) Na categoria 1, base de calculo, sdo apresentados os dados econdmicos
gue servem como base de célculo dos percentuais;

b) A categoria 2, denominada indicadores sociais internos, demonstra
informacdes sobre os investimentos internos da empresa tais como: alimentacéo,
saude, seguranca e saude no trabalho, educacgéo e cultura, entre outros;

c) A categoria 3 é a dos indicadores sociais externos, que relaciona 0s
investimentos em projetos e agdes na sociedade e com tributos; indicadores
ambientais sdo demonstrados;

d) Na categoria 4 apresenta-se 0s investimentos para atenuar os impactos
ambientais causados pela atividade da empresa, bem como projetos ambientais
externos;

e) A categoria 5 demonstra os indicadores do corpo funcional apresenta o
total de funcionarios segmentados por empregados terceirizados, estagiarios, sexo,
faixa etaria, pessoas com deficiéncia e numero de cargos de chefia ocupados por
mulheres e negros;

f) Na categoria 6 apresenta-se Informacdes relevantes quanto ao exercicio
da cidadania empresarial, como nimero de acidentes de trabalho, responsabilidade
dos padrbes de seguranca e insalubridade existentes, além informar a forma de
distribuigcdo do valor adicionado;e,

g) Na categoria 7, denominada outras informacfes, a empresa demonstra
outras informacdes que julgar necessario.

A partir destes conceitos, percebe-se que o BS foi criado para facilitar a
acessibilidade as informagdes socioambientais por parte do publico de interesse da
empresa, para atingir tal acessibilidade e a compreensao das informacdes, por parte
dos diversos stakeholders, o IBASE desenvolveu um modelo mais simplificado e
com uma linguagem mais informal do que as constantes nas demais demonstracoes

contabeis.
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2.7.4 Demonstragéo do Valor Adicionado - DVA

A DVA é uma vertente do BS que permite a verificagdo do desempenho
econdmico da empresa e o seu relacionamento com os stakeholders inclusive com o
governo (ARAGAO, 2011).

J4 NBC T 3.7 do Conselho Federal de Contabilidade define a DVA como
demonstracdo contébil que “[...] tem por finalidade evidenciar a riqueza criada pela
entidade e sua distribuicdo, durante determinado periodo”. Ainda segundo a referida
norma, o valor adicionado representa a riqueza criada pela empresa, de forma geral
medida pela diferenga entre o valor das vendas e os insumos adquiridos de terceiros.
Inclui também o valor adicionado recebido em transferéncia, ou seja, produzido por
terceiros e transferido a entidade.

Segundo De Luca (1998, p. 28),

A Demonstragdo do Valor Adicionado é um conjunto de
informacdes de natureza econdmica. E um relatorio contabil que visa
demonstrar o valor da riqgueza gerada pela empresa e a distribuicdo para os
elementos que contribuiram para sua geracao.

7

Para Krause (2004), o maior objetivo da DVA é a formacdo do valor
agregado e a sua distribuicdo entre: 1) empregados e administradores, 2) Governo -
por meio de impostos e contribuicdes, 3) acionistas e 4) para a empresa através do
lucro retido para investimento.

Segundo Tinoco (1984 apud KROETZ 2000, p. 40):

o valor adicionado bruto ou agregado - VAB - significa que para
exercer sua atividade toda empresa deve procurar no mercado bens e
servigcos. Ela utiliza os equipamentos, seus capitais, o trabalho de seus
assalariados para realizar outros bens e servigcos, que por seu lado serdo
vendidos.

Em 2007, a Lei n° 11.638, em seu art. N° 176, tornou obrigatéria a
divulgacdo da DVA para empresas de capital aberto. O quadro 3 apresenta o
modelo de Demonstracdo do Valor Adicionado proposto pelo Comité de

Pronunciamentos Contabeis - CPC em seu Pronunciamento Técnico 09.



52

DESCRICAO

Em
milhares de
reais
20X1

Em
milhares de
reais
20X0

1 - RECEITAS

1.1) Vendas de mercadoria, produtos e servi¢cos

1.2) Outras receitas

1.3) Receitas relativas a construgdo de ativos préprios

1.4) Provisao para créditos de liquidacdo duvidosa — Reverséo /
(Constituicao)

2 - INSUMOS ADQUIRIDOS DE TERCEIROS
(inclui os valores dos impostos — ICMS, IPI, PISe  COFINS)

2.1) Custos dos produtos, das mercadorias e dos servigos vendidos

2.2) Materiais, energia, servicos de terceiros e outros

2.3) Perda/Recuperacédo de valores ativos

2.4) Outras (especificar)

3 - VALOR ADICIONADO BRUTO (1-2)

4 - DEPRECIACAO, AMORTIZACAO E EXAUSTAO

5 - VALOR ADICIONADO LIQUIDO PRODUZIDO PELA ENTIDAD E
(3-4)

6 - VALOR ADICIONADO RECEBIDO EM TRANSFERENCIA

6.1) Resultado de equivaléncia patrimonial

6.2) Receitas financeiras

6.3) outras

7 - VALOR ADICIONADO TOTAL A DISTRIBUIR (5+6)

8 - DISTRIBUICAO DO VALOR ADICIONADO (*)

8.1) Pessoal

8.1.1 — Remuneracdo direta

8.1.2 — Beneficios

8.1.3-F.G.T.S

8.2) Impostos, taxas e contribuicoes

8.2.1 — Federais

8.2.2 — Estaduais

8.2.3 — Municipais

8.3) Remuneracéo de capitais de terceiros

8.3.1 — Juros

8.3.2 — Aluguéis

8.3.3 — Outras

8.4) Remuneracao de Capitais Proprios

8.4.1 — Juros sobre o Capital Proprio

8.4.2 — Dividendos

8.4.3 — Lucros retidos / Prejuizo do exercicio

8.4.4 — Participacao dos nado-controladores nos lucros retidos (s6 p/
consolidagéo)

(*) O total do item 8 deve ser exatamente igual ao

item 7.

Quadro 3: Demonstracdo do Valor Adicionado

Fonte: Comité de Pronunciamentos Contabeis - Pronunciamento Técnico 09

A DVA é considerada pela CVM (2005) “[...] uma importante fonte de

informacfes a medida que apresenta [...] elementos que permitem a andlise do

desempenho econdmico da empresa, evidenciando a geragdo de riqueza, assim

como dos efeitos sociais produzidos pela distribuicdo dessa riqueza”.
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A seguir sdo divulgadas no quadro 4, as orientagdes para o preenchimento

da Demonstracao do Valor Adicionado

continua

ORIENTACOES PARA PREENCHIMENTO DA DVA

DESCRICAO

1-RECEITAS

Representa a soma dos itens 1.1 a 1.4.

1.1) Vendas de mercadoria, produtos e
Servicos

No item 1.1 os valores correspondem a receita
bruta ou faturamento bruto

1.2) Outras receitas

No item 1.2 deve-se incluir valores considerados
fora das atividades principais da empresa, tais
como: ganhos ou perdas na baixa de
imobilizados, ganhos ou perdas na baixa de
investimentos

1.3) Receitas relativas a construgdo de ativo
proprios

Equivale a producdo vendida para a propria
empresa, sendo assim seu valor contabil integral
€ considerado como receita. A méao-de-obra
propria alocada é considerada como distribuicdo
da riqueza criada, e eventuais juros ativados e
tributos também.

1.4) Provisao para créditos de liquidacéo
duvidosa - Reversao/(Constituic&o)

Neste item devem ser Incluidos os valores
relativos a constituicdo/baixa de provisdo para
devedores duvidosos

2-INSUMOS ADQUIRIDOS DE TERCEIROS
(inclui os valores dos impostos — ICMS, IPI,
PIS e COFINS)

O item insumos adquiridos de terceiros € o
somatorio dos itens 2.1 a 2.4.

2.1) Custos dos produtos, das mercadorias e
dos servicos vendidos

No Item 2.1 exclui-se os gastos com pessoal
proprio.

2.2) Materiais, energia, servicos de terceiros e
outros

No item 2.2 os valores relativos as aquisi¢cdes e
pagamentos a terceiros devem ser inclusos

2.3) Perda/Recuperacéo de valores ativos

Neste item inclui-se também os valores relativos a
valor de mercado de estoques e investimentos.

2.4) Outras (especificar)

3 - VALOR ADICIONADO BRUTO (1-2)

O item 3 - Valor Adicionado Bruto é a diferenca
entre itens 1 e 2

4 — DEPRECIACAO,AMORTIZACAO E
EXAUSTAO

Neste item deve se incluir a despesa com
depreciacao, amortizacao e exaustao
contabilizada no periodo.

5 - VALOR ADICIONADO LIQUIDO
PRODUZIDO PELA ENTIDADE (3-4)

O item 5 representa a subtracdo do item 4 do
montante do item 3.

6 - VALOR ADICIONADO RECEBIDO EM
TRANSFERENCIA

No item 6 deve constar a soma dos itens 6.1 a 6.3

6.1) Resultado de equivaléncia patrimonial

Sendo que o item 6.1 inclui os valores recebidos
como dividendos relativos a investimentos
avaliados ao custo. Neste caso se o resultado de
equivaléncia representar despesa devera ser
informado entre parénteses.

6.2) Receitas financeiras

E no item 6.2 devem constar todas as receitas
financeiras independentemente de sua origem.

6.3) outras

Inclui os dividendos relativos a investimentos
avaliados ao custo,aluguéis, etc.

7 - VALOR ADICIONADO TOTAL A
DISTRIBUIR (5+6)

O item sete representa a soma dos itens 5 e 6.

8 - DISTRIBUICAO DO VALOR ADICIONADO
*)

No oitavo e Ultimo item é apresentado o somatério
dos itens 8.1 a 8.4
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8.1) Pessoal No grupo 8.1 deverdo ser incluidos os encargos
com férias, 13° salario, FGTS, alimentacéo,

8.1.1 — Remuneragéo direta transporte, etc., apropriados ao custo do produto

8.1.2 — Beneficios ou resultado do periodo (n&o incluir encargos com
0 INSS - veja tratamento a ser dado no item

8.1.3 FGTS seguinte).
8.2) Impostos, taxas e contribuicdes No item 8.2 além das contribuicbes devidas
deverdo ser incluidos neste item os valores
8.2.1 — Federais relativos ao ICMS e IPIl que serdo considerados
- como os valores devidos ou ja recolhidos aos
8.2.2 — Estaduais cofres publicos, representando a diferenca entre

0s impostos incidentes sobre as vendas e os
valores considerados dentro do item 2.
8.3) Remuneracao de capitais Proprios J4 no item 8.3 devem ser consideradas as

8.2.3 Municipais

despesas financeiras e as de juros relativas a

8.3.1 — Juros ; : o : ;
quaisquer tipos de empréstimos e financiamentos

8.3.2 — Aluguéis junto a instituicBes financeiras, empresas do
grupo ou outras e os aluguéis pagos ou

8.3.3 — Qutras creditados a terceiros.

8.4) Juros s/ capital préprio e dividendos O item 8.4 Inclui os valores pagos ou creditados

aos acionistas, considerando-se que 0s juros
sobre o capital proprio contabilizados como
reserva deverdo constar do item "lucros retidos".

8.4.1 — Juros sobre o Capital Proprio
8.4.2 — Dividendos
8.4.3 — Lucros retidos / Prejuizo do exercicio
8.4.4 — Participacao dos ndo-controlados nos
lucros retidos (s6 p/ consolidagdo)
* O total do item 8 deve ser exatamente igualaoit em 7.
Quadro 4: Orientacdes para Preenchimento da DVA
Fonte: Elaborado pela autora conforme CPC 09

Segundo Kroetz (2000, p. 40) a DVA “[...] constitui-se numa informacgao de
fundamental importédncia para a gestdo, como também aos demais usuérios da
Contabilidade”. O autor ressalta que a DVA é de grande relevancia para as
entidades governamentais, pois auxilia no processo de andlise do perfil e da
contribuicdo da entidade, servindo de base para abertura de linhas de crédito,
incentivos, procedimentos conjuntos, entre outras atividades de interesse publico.

Conforme De Luca (1998 p. 32) “...] a DVA surgiu para atender as
necessidades de informagBes dos usuarios sobre o valor da riqueza criada pela
empresa e sua utilizacdo”. Tinoco (2010) define DVA como explicacdo de como a
empresa gerou a rigueza e de que forma a distribuiu entre fornecedores de capital
(juros, aluguéis, dividendos, lucros retidos e royalties®); recursos humanos (salarios,
gratificacbes, e participagdes nos resultados) e governo (impostos diretos e

indiretos).

o Royalties sdo valores pagos ao detentor pela utilizacdo, exploracdo ou concesséo de determinados
direitos de propriedade (patentes de invencdo, marcas comerciais ou direitos autorais).
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Ja para Santos (2007) é inquestionavel a importancia da DVA no auxilio do
célculo do PIB e de indicadores sociais extremamente importantes. As decisdes de
investimentos por areas, municipios, regides, estados etc. terdo nessa
demonstragéo excelente instrumento para auxiliar na solu¢cdo de conflitos. Ainda
segundo Santos (2007), os efeitos da apresentacdo de uma DVA sdo bastante
importantes, pois possibilitam uma andlise que ndo poderia ser alcancada apenas
com as demonstra¢des tradicionais da contabilidade, possibilitam também identificar
entre 0s agentes econdmicos quais 0os mais beneficiados, j& que indicam
exatamente a forma de distribuicdo da riqueza gerada.

O Comité de Pronunciamentos Contabeis - CPC em seu Pronunciamento
Técnico 09 (2008, p.4) ressalta que “A DVA estd fundamentada em conceitos
macroecondmicos, buscando apresentar, eliminados os valores que representam
dupla-contagem, a parcela de contribuicdo que a entidade tem na formacgao do
Produto Interno Bruto (PIB)”. Com o auxilio da DVA é possivel identificar, analisar e
comunicar quanto a empresa gerou de recursos adicionais para a economia local,
regional ou nacional, sendo possivel também relacionar quais sdo suas fontes e
guais as formas de aplicacéo dessa riqueza (KROETZ, 2000).

Ainda segundo Kroetz (2000, p. 42), “Por meio da DVA, é possivel perceber
a contribuicdo econdmica da entidade para cada segmento com quem ela se
relaciona. Constituido-se (sic) no Produto Interno Bruto (PIB) produzido pela
organizacao”. A DVA pode ser utilizada ainda como ferramenta para a elaboragéo do
PIB de um municipio, estado ou pais. Martins (1997 apud RODRIGUES JUNIOR
2003, p.47) corrobora afirmando que a DVA é uma “[...] extraordinéria forma de ver a
funcdo social da empresa além da qual a sua parcela na criacdo da riqueza global
do Pais, o PIB, em vez de s6 dar tanta énfase a linha final da demonstracdo do
resultado tradicional, de interesse exclusivo dos proprietarios”.

Essa demonstracdo proporciona aos diversos stakeholders a possibilidade
de conhecer tanto informacdes econOmicas quanto sociais de uma empresa,
oferecendo-lhes, assim, a possibilidade de melhor avaliar as atividades desta
empresa na sociedade em seu entorno (COMITE DE PRONUNCIAMENTOS
CONTABEIS, 2008).
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2.7.5 Relatorio de Sustentabilidade Modelo GRI -  Global Reporting Initiative

A Global Reporting Initiative (GRI), conforme Estigara, Pereira e Lewis
(2009), foi fundada em 1997 através da parceria entre a Coalition for
Environmentally Responsible Economics (CERES) e o Programa de
Desenvolvimento das Nagdes Unidas (PNUD). A referida entidade tem seu foco
voltado para o desenvolvimento de relatérios padronizados que abordem o0s
aspectos relacionados a sustentabilidade econdmica, social e ambiental das
organiza¢gfes buscando a mesma utilidade e seriedade dos relatérios e balancos
financeiros, conferindo-lhes o status de documento.

Para o Instituto Ethos (2010c), a GRI € uma organizacdo ndo-governamental,
sediada em Amsterdd, que tem a missdo de desenvolver estratégias para a
elaboracdo de relatorios de sustentabilidade que poderdo ser utilizados
voluntariamente por empresas do mundo todo. O referido instituto salienta: “A visao
da GRI é que os relatérios de desempenho econbmico, ambiental e social
elaborados por todas as organizagcdes sejam tdo rotineiros e passiveis de
comparagdo como os relatorios financeiros”.

Para a GRI (2006, p. 3) o Relatério de Sustentabilidade tem como finalidade:

[...] oferecer uma descricdo equilibrada e sensata do desempenho
de sustentabilidade da organizacédo relatora, incluindo informagdes tanto
positivas como negativas.

Atualmente o Relatério de Sustentabilidade criado pela GRI é o mais
disseminado internacionalmente, a edicdo mais recente deste relatério € o modelo
G3, que possui 79 indicadores de desempenho'® entre as categorias: econdmica,
social e ambiental (ONO, 2010). Segundo Estigara, Pereira e Lewis (2009), no
ambito econémico a GRI analisa os impactos da atividade econdmica relativos a
clientes, funcionarios, fornecedores e governo. Para Barbieri (2004) neste aspecto
sdo apresentadas informacdes sobre salarios, beneficios, treinamentos, tributos,

investimentos, dividendos, pagamentos a fornecedores, produtividades e outros.

19 0s indicadores de desempenho sugeridos nas Diretrizes para Relatorio de Sustentabilidade da
GRI serdo abordados na secéo 2.8
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No que se refere ao social, o relatério subdivide-se em direitos humanos,
sociedade e responsabilidade pelo produto. Na categoria direitos humanos constam
informacfes como praticas ndo discriminatérias, praticas disciplinares, praticas de
seguranca, trabalho infantil e trabalho forcado. Quanto a sociedade devem ser
apresentadas informagBes sobre contribuicbes politicas, comunidade e
competitividade. Informacdes sobre produtos e servigos, saude do consumidor e
respeito a privacidade sdo analisados na categoria responsabilidade pelo produto
(ESTIGARA; PEREIRA; LEWIS, 2009). Tinoco e Kraemer (2011) incluem nos
aspectos sociais as praticas laborais e condi¢fes de trabalho que devem apresentar
informacdes sobre emprego, relacdes funcionarios/gestdo, educacédo e treinamento,
diversidade e oportunidades além de informacdes sobre salde e seguranca no
trabalho.

No aspecto ambiental, o relatorio apresenta informacdes sobre materiais,
energia, agua, biodiversidade, emissfes, efluentes e residuos, conformidade e
transporte. Tinoco e Kraemer (2011) acrescentam neste aspecto informagdes sobre
fornecedores, produtos e servigos e aspecto global.

O Relatério de Sustentabilidade sugerido pela GRI deve apresentar trés
grupos de contetudo (considerados basicos pela instituicdo): perfil, informacdes
sobre a forma de gestéo e indicadores de desempenho.

Na secdo perfil apresenta-se informacbes sobre o desempenho
organizacional, incluindo estratégia e analise, perfil organizacional, governanca,
compromissos e engajamento (GRI, 2006). Nesta se¢cao apresenta-se a declaracao
do presidente, o perfil da organizagéo relatora, visdo e estratégia, e deve fornecer
uma visdo sucinta do contetdo do relatorio através de indicadores de referéncia
(TINOCO; KRAEMER, 2011).

A secédo informagdes sobre a forma de gestdo deve informar “Dados cujo
objetivo é explicitar o contexto no qual deve ser interpretado o desempenho da
organizagdo numa area especifica” (GRI, 2006 p. 19). Pode-se incluir nesta se¢éo
programas e procedimentos relevantes sobre desempenho econdémico, ambiental e
social por area de aplicabilidade (TINOCO; KRAEMER, 2011).

Informacfes sobre o desempenho econdmico, ambiental e social passiveis
de comparagdo serdo apresentadas na secao indicadores de desempenho (GRI,
2006). Apresenta-se nesta secao, uma visdo geral dos indicadores utilizados no
relatorio (TINOCO; KRAEMER, 2011).
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As diretrizes apresentadas pela GRI buscam padronizar mundialmente a
forma de apresentacdo dos relatorios de sustentabilidade aos stakeholders tornando
as informagdes sobre o desempenho econdmico, social e ambiental claras e
transparente para o entendimento de todos os usuarios. Acredita-se que, por este
motivo, seja o0 Relatério de Sustentabilidade mais utilizado pelas empresas
atualmente. As empresas analisadas neste estudo utilizam-se das diretrizes

sugeridas pela GRI para a elaboragéo de seus relatorios de sustentabilidade.

2.7.6 Ecobalanco

Segundo Paiva (2009), o ecobalanco retrata as entradas e saidas fisicas de
materiais, produtos e energia. Cada elemento € representado por uma unidade de
medida, sem denominador comum monetario. O ecobalanco tem por finalidade
comparar a poluicdo gerada pela empresa durante determinado exercicio fiscal.
Ainda segundo Paiva (2009) “[...] o ecobalan¢o pode ser associado com 0 conceito
de ecoeficiéncia”.

O Conselho Empresarial Brasileiro para o Desenvolvimento Sustentavel —
CEBDS (2010) define em seu site ecoeficiéncia como:

[...] ecoeficiéncia é saber combinar desempenho econémico e ambiental,
reduzindo impactos ambientais; usando mais racionalmente matérias-
primas e energia; reduzindo os riscos de acidentes e melhorando a relacdo
da organizacdo com as partes interessadas (stakeholders).

O CEBDS (2010) prop0de sete elementos da ecoeficiéncia:

a) Reducgéao do consumo de materiais com bens e servigos.
b) Reducéo do uso de energia com bens e servicos.

¢) Reducéo da dispersao de substancias poluentes.

d) Intensificacao de reciclagem de materiais.

e) Maximizar o uso sustentavel de recursos renovaveis.

f) Prolongar a durabilidade dos produtos.

g) Agregar valor aos bens e servi¢cos
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Diante dos elementos apresentados, pode-se dizer que a ecoeficiéncia
objetiva a producdo de bens e a prestacao de servicos a pre¢cos mais competitivos
gue satisfacam as necessidades dos stakeholders e, ao mesmo tempo, reduzam os
impactos causados no meio ambiente. Através do uso mais eficiente de materiais,
energia e recursos naturais na producdo e aumento da vida util dos produtos, a
empresa torna-se mais atrativa perante os consumidores, e, com isso, melhora seu
desempenho econémico com a redu¢&o dos custos.

O quadro 5 demonstra de forma genérica a configuragdo modelo de

ecobalanco.
ENTRADAS SAIDAS
l. Materiais I.Produtos
1. Matérias — primas 1. Produtos priméarios
2. Materiais suplementares 2. Produtos combinados

3. Combustiveis

4. Outros materiais Il. Emissao de Materiais

1. Residuos so6lidos

2. Residuos liquidos

. Energia 3. Residuos atmosféricos
Gasosa
Fluida
Sélida [ll. Emissdo de Energia

1. Calor residual

2. Ruidos

Quadro 5: Ecobalanco
Fonte: Hopfenbeck (1993 apud Paiva, 2009).

No ecobalanco séo retratadas, de modo quantitativo, todas as etapas do
processo produtivo da empresa desde a entrada de todos os tipos de materiais e de
energia até a saida de produtos e ndo produtos (residuos), diante destas
informacfes € possivel mensurar 0 quanto a empresa gera de poluicdo no seu

processo produtivo.
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2.8 INDICADORES SOCIOAMBIENTAIS

Para Tinoco e Kraemer (2011, p. 250) indicadores sdo “[...] calculos
especificos de um aspecto concreto que possam ser utilizados para acompanhar e
demonstrar o desempenho s&o usualmente quantitativos, embora nem sempre”. Os
autores salientam que um determinado aspecto pode conter diversos indicadores
como, por exemplo, toneladas de emissdo, consumo de &gua por unidade de
produto e energia liquida em joules utilizada durantes o ciclo de vida de um produto.

Segnestam (1999 apud PAIVA 2009, p.133) define os indicadores como “[...]
guantificadores e simplificadores de informagbes de modo que facilitem o
entendimento dos problemas tanto pelos tomadores de decisdo como pelo publico
externo”. A caracteristica mais importante do indicador, segundo Gallopin (2006
apud BELLEN 2005, p. 42) “[...] € a sua relevancia para a politica e para o processo
de tomada de decisdo. [...] Para ser representativo, um indicador tem que ser
considerado importante tanto pelos tomadores de decisdo quanto pelo publico”.

Para Bellen (2005, p. 45) “Os indicadores tém como objetivo agregar e
guantificar informacdes de modo que sua significancia figue mais aparente. Eles
simplificam as informagdes sobre fendmenos complexos tentando melhorar com isso
0 processo de comunicacao”. As principais fungbes dos indicadores, conforme
Tunstall (1994 apud BELLEN 2005, p. 43), sao: avaliagdo de condicbes e
tendéncias; comparacdo entre lugares e situacdes; avaliagcdo de condicdes e
tendéncias em relacdo as metas e aos objetivos; prover informacfes de adverténcia
e antecipar futuras condicdes e tendéncias.

Com o auxilio dos indicadores pode-se realizar uma comparagdo da
empresa em periodos distintos, ou seja, compara-los historicamente, sendo possivel
também compara-la com outras empresas do mesmo segmento, mas de porte
diferenciado ou até mesmo realizar comparacdes na economia em geral (PAIVA,
20009).

Como ja observado na secédo 2.7.5 a GRI, em suas Diretrizes para Relatério
de Sustentabilidade - DRS, sugere que as organizacOes utilizem como principais
indicadores:

a) indicadores gerais e especificos de desempenho organizacional;
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b) indicadores de desempenho econdmico;

c) indicadores de desempenho ambiental; e

d) indicadores de desempenho social.

No ambito social o Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social

elaborou um conjunto de indicadores de responsabilidade social para sistematizar a

analise do comportamento organizacional das empresas perante este aspecto, que

esté subdividido em 7 temas, a saber: 1) Valores, Transparéncia e Governancga; 2)

Publico Interno; 3) Meio Ambiente; 4) Fornecedores; 5) Consumidores e Clientes; 6)

Comunidade; e 7) Governo e Sociedade. “Cada tema € dividido em um conjunto de

indicadores cuja finalidade é explorar em diferentes perspectivas como a empresa

pode melhorar seu desempenho naquele aspecto” (INSTITUTO ETHOS, 2007, p.5).
Conforme indicadores Ethos (2000 apud ESTIGARA; PEREIRA; LEWIS,
2009 p.38) a metodologia dos indicadores Ethos,

[...] pressupde a aplicagcdo de um questionario, amparado nos
temas citados, em modelo Unico, habil a permitir a comparacédo do nivel de
responsabilidade social entre diferentes empresas. Este questionario
permite também a autoavaliacdo por parte das empresas e busca despertar
as empresas para abrangéncia e importancia do tema da responsabilidade
social, muitas vezes confundido e limitado a filantropia empresarial, e nédo
percebido na sua real dimens&o de um novo paradigma de gestéo.

O quadro 6 descreve cada um dos indicadores sugeridos pelo Instituto

Ethos de Empresas e Responsabilidade Social.

continua

INDICADORES ETHOS DE RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRES ARIAL

1- VALORES, TRANSPARENCIA E GOVERNANCA

1.1 Autorregulacdo da conduta

Deve constar os compromissos éticos, o
enraizamento na cultura organizacional e a
Governanga corporativa.

1.2 Relagfes transparentes com a sociedade

Dialogo com partes interessadas, relacdes
com a concorréncia e balango social.

2-PUBLICO INTERNO

2.1 Diélogo e participagao

Relactes com  sindicatos, gestao
participativa.

2.2 Respeito ao individuo

Compromisso com o futuro das criangas,
valorizacdo da diversidade.

2.3 Trabalho decente

Politica de remuneracdo, beneficios e
carreira, cuidado com salde, seguranca e
condi¢cbes de trabalho, compromisso com
0 desenvolvimento profissional e a
empregabilidade, comportamento frente a
demissoes, preparacao para
aposentadoria.

3 - MEIO AMBIENTE
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3.1 Responsabilidade frente as geracdes futuras Comprometimento da empresa com a
melhoria da  qualidade  ambiental,
educacdo e conscientizagdo ambiental.

3.2 Gerenciamento do impacto ambiental Gerenciamento do impacto no meio
ambiente e do ciclo de vida de produtos e
servicos, minimizacdo de entradas e
saidas de materiais na empresa.

4 — FORNECEDORES

4.1 Selecéo e parceria com fornecedores Critérios de selecdo e avaliacao de
fornecedores, trabalho infantil na cadeia
produtiva, trabalho forgado (ou analogo ao
escravo) na cadeia produtiva, relacdes
com trabalhadores terceirizados, apoio ao
desenvolvimento de fornecedores.

5 - CONSUMIDORES E CLIENTES

5.1 Dimenséo social do consumo Politica de comunicacdo comercial,
exceléncia do atendimento, conhecimento
e gerenciamento dos danos potenciais dos
produtos e servicos.

6 — COMUNIDADE

6.1 RelacGes com a comunidade local Gerenciamento do impacto da empresa na
comunidade de entorno, relacbes com
organizagdes locais.

6.2 Acéo social Financiamento da acéo social,
envolvimento da empresa com a acdo
social.

7 - GOVERNO E SOCIEDADE

7.1 Transparéncia politica Contribuicdes para campanhas politicas,
praticas anticorrup¢ao e propina.

7.2 Lideranca social Lideranca e influéncia social, participacédo

me projetos sociais governamentais.

Quadro 6: Indicadores Ethos de Responsabilidade Social Empresarial
Fonte: Adaptado de ASHLEY et al (2005)

Segundo o Instituto Ethos (2004 apud ASHLEY et al., 2005 p. 35) “...] a
estrutura desses indicadores é pensada para ser dindmica, para variar de acordo
com os paradigmas contemporaneos de responsabilidade social”. O referido instituto
afirma que tais indicadores representam seu empenho para proporcionar as
empresas a utilizacdo de uma ferramenta que as ajude a aprofundar seu empenho
com a responsabilidade social e com o desenvolvimento sustentavel (INSTITUTO
ETHOS, 2007).

No que tange aos Indicadores de Desempenho Ambiental, a GRI (2006)
define que abrangem o desempenho relacionado a produgédo, insumos,
biodiversidade e a conformidade ambiental.

Os Indicadores de Desempenho Ambiental (Environmental Performance
Indicators — EPI's) resumem as informagdes quantitativas e qualitativas que
permitem a determinac&o da eficiéncia e efetividade da empresa, de um ponto de
vista ambiental, em utilizar os recursos disponiveis (TINOCO; KRAEMER, 2011).
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No quadro 7 serdo apresentados os indicadores de desempenho ambiental
sugeridos pela GRI em suas diretrizes para Relatério de Sustentabilidade.

continua
Indicadores de Desempenho Ambiental
Indicadores essenciais Indicadores adicionais

MATERIAIS

EN1 — Materiais usados por peso ou volume.

EN2 — Percentual dos materiais usados

provenientes de reciclagem.

ENERGIA

EN3 — Consumo de energia direta (joules) EN5 — Energia economizada devido a melhorias

(para seu proprio uso: eletricidade, calefacdo). | em conservacao e eficiéncia.

EN4 - Energia indireta (joules) (para producéo EN6 - |Iniciativas para fornecer produtos e

de produtos comprados pela organizacéo). servicos com baixo consumo de energia, ou que
usem energia gerada por recursos renovaveis, e
a reducdo na necessidade de energia resultante
dessas iniciativas.
EN7 — Iniciativas para reduzir o consumo de
energia indireta e as reducdes obtidas.

AGUA

EN8 — Total de retirada de agua por fonte. EN9 — Fontes hidricas significativamente afetadas

por retirada de agua.

EN10 - Percentual e volume total de &gua
reciclada e reutilizada.

BIODIVERSIDADE

EN11 - Localizacgdo e tamanho da é&rea | EN13 — Habitats protegidos ou restaurados.
possuida, arrendada ou administrada dentro
das areas protegidas, ou adjacentes a elas, e
areas de alto indice de biodiversidade fora das
areas protegidas.

EN12 - Descri¢do de impactos significativos na | EN14 — Estratégias, medidas em vigor e planos
biodiversidade de atividades, produtos e | futuros para a gestdo de impactos na
servicos em areas protegidas e em areas de | biodiversidade.
alto indice de biodiversidade fora das &reas
protegidas.

EN15 - Nimero de espécies na Lista Vermelha da
IUCN e em listas nacionais de conservacdo com
habitats em areas afetadas por operacoes,
discriminadas pelo nivel de risco de extingéo.

EMISSOES, EFLUENTES E RESIDUOS

EN16 — Total de emissdes diretas e indiretas | EN18 — Iniciativas para reduzir as emissfes de

de gases de efeito estufa, por peso. gases de efeito estufa e as redugdes obtidas.

EN17 — Outras emissfes indiretas relevantes | EN24 — Peso de residuos transportados,

de efeito estufa, por peso. importados, exportados ou tratados considerados
perigosos nos termos da Convencdo de
Basiléia'".

EN19 — Emissfes de substancias destruidoras | EN25 — Identificacdo, tamanho, status de

da camada de ozbnio, por peso. protecdo e indice de biodiversidade de corpos

d’agua e habitats relacionados significativamente
afetados por descarte de agua e drenagem
realizados pela organizacdo relatora.

EN20 - NOx SOx e outras emissoes

1 Convencéo da Basiléia para o Controle dos Movimentos Transfronteiricos de Residuos Perigosos e
sua disposi¢do foi promovida em margco de 1988 pelo PNUMA, em Basiléia na Suica e entrou em
vigor em maio de 1992.
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atmosféricas significativas, por peso.

EN21 — Descarte total de agua, por qualidade e
destinacao.

EN23 - NUmero e volume total de
derramamentos significativos.

PRODUTOS E SERVICOS

EN26 — Iniciativas para mitigar os impactos
ambientais de produtos e servigos e a extensao
da reducdo desses impactos.

EN27 - Percentual de produtos e suas
embalagens recuperados em relagdo ao total
de produtos vendidos, por categoria de

produto.
CONFORMIDADE
EN28 — Valor monetario de multas

significativas e nimero total de san¢des néo
monetarias resultantes da ndo conformidade
com leis e regulamentos ambientais.

TRANSPORTE
EN29 — Impactos ambientais significativos do
transporte de produtos e outros bens e materiais
utiizados nas operagcdes da organizacdo, bem
como do transporte de trabalhadores.

GERAL

EN30 - total de investimentos de gastos em
protecdo ambiental, por tipo.

Quadro 7: Indicadores de Desempenho Ambiental
Fonte: Adaptado de GRI (2006).

Conforme o Conselho Regional de Contabilidade do Rio Grande do Sul —
CRC-RS (2009) a apresentacao dos indicadores ambientais é de grande relevancia,
pois estes demonstram as preocupacOes e as acdes exercidas pelas empresas
perante 0 meio ambiente, apresentando o empenho da entidade em minimizar os
impactos causados ao meio ambiente por suas atividades. Sendo assim, pode-se
dizer que ao utilizar os indicadores de desempenho ambiental as empresas sao
estimuladas a atender o principio da sustentabilidade (TINOCO; KRAEMER, 2011),
pois tais indicadores possibilitam evidenciacdo dos impactos causados pelas
atividades da empresas no ecossistema, na terra, na 4gua e no ar (GRI, 2006).

Quanto a indicadores de desempenho econdmico, devem ilustrar o fluxo de
capital entres os stakeholders e os principais impactos econémicos da empresa
sobre a sociedade em geral (GRI, 2006). Devem ser apresentados indicadores que
resumam a situagdo economica da empresa bem como indicadores relativos aos
resultados globais e sua distribuicdo (CRC-RS, 2009).

A seguir serdo apresentados no quadro 8 os indicadores de desempenho
econdmico sugeridos pela GRI em suas diretrizes para Relatério de Sustentabilidade.
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Indicadores de Desempenho Econdmico

Indicadores essenciais Indicadores adicionais

DESEMPENHO ECONOMICO

EC1 - Valores econdmicos diretos gerados e
distribuidos, incluindo receitas, custos
operacionais, remuneracdo de empregados,
doacbes e outros  investimentos na
comunidade, lucros acumulados e pagamentos
para provedores de capital e governo.

EC2 — Implica¢des financeiras e outros riscos e
oportunidades para as atividades da
organizacao devido a mudancas climaticas

EC3 — Cobertura das obrigacbes do plano de
pensédo de beneficio definido que a organizacéo
oferece.

EC4 — Ajuda financeira significativa recebida do
governo.

PRESENCA NO MERCADO

EC6 - Politicas, préaticas e propor¢ao de gastos
com fornecedores locais em unidades
operacionais importantes.

EC7 — Procedimentos para contratacéo local e
proporcdo de membros de alta geréncia
recrutados na comunidade local em unidades
operacionais importantes.

IMPACTOS ECONOMICOS INDIRETOS

EC5 - Variacdo da proporcdo do salario mais
baixo comparado ao salario minimo local em
unidades operacionais importantes.

EC8 — Desenvolvimento e impacto de
investimentos em infra-estrutura e servigos
oferecidos, principalmente para beneficio

EC9 - Identificacéo e descricdo de impactos
econdmicos indiretos significativos, incluindo a
extensdo dos impactos.

publico, por meio de engajamento comercial,
em espécie ou atividades pro bono.
Quadro 8: Indicadores de Desempenho Econdmico
Fonte: Adaptado de GRI (2006).

Segundo a GRI (2006) as entidades devem apresentar, de forma concisa,
informacdes a respeito do desempenho econOmico, presenca de mercado e
impactos econdmicos indiretos, descrevendo ainda os objetivos da entidade relativos
ao desempenho econdémico.

O quadro 9, demonstra alguns exemplos de indicadores que podem ser

utilizados como indicadores de ecoeficiéncia.
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Indice Formulacéo Relacéo causal Reflexo
Investimentos Investimentos | Indica a proporcéo entre ativos | Reflete o posicionamento da
ambientais em prevencdo | ambientais adquiridos no empresa frente a questéo
gerais Ativos totais periodo e os ativos totais da ambiental, de forma ampla.

empresa.

Investimentos
ambientais

Investimentos
em prevencao

Revela a evolugcéo dos
investimentos em prevengao

Demonstra a preocupagao
com a qualidade de seu

operacionais Ativo em relacdo a seu parque fabril. | parque fabiril.
imobilizado
Diminuicédo do Perdas Mostra o percentual de seu Reflete o grau de cuidado
patriménio dos ambientais patrimbnio que esta sendo com as operacdes, assim
acionistas em Patrimdnio diminuido em funcao de como o reflexo direto na
decorréncia de liquido perdas ambientais. alteracéo do patriménio.
fatores
ambientais
Perdas Perdas Relaciona o quanto, em Reflete o grau de
ambientais da ambientais termos percentuais, as perdas | conscientizagcdo mediante
empresa Ativo Total significaram sobre os bens e desastres ambientais.
direitos que a empresa
dispunha no periodo.
Custos Custos Indica o quanto os custos Demonstra os investimentos
ambientais ambientais ambientais apropriados no da empresa na qualidade
operacionais Receitas periodo representam das ambiental de seus produtos

Operacionais

receitas operacionais.

e como essa relacdo pode
afetar seu resultado.

Despesas
ambientais e
as operacoes

Despesas
ambientais
Receitas
operacionais

Demonstra o quanto foi
consumido de despesas,
favorecendo o meio ambiente
na geracao de receitas
operacionais.

Revela a relacdo entre a
conscientizacdo ambiental
da empresa e suas
atividades de
comercializacéo.

Prevencéo e
valor
adicionado
gerado

Gastos totais
com prevencdo
Valor
adicionado total

Relaciona os gastos em
prevencdo com o valor
adicionado total.

Reflete como a empresa esta
administrando seus gastos
na prevencao de problemas
ambientais face ao valor
adicionado por suas
operacoes.

Remediacéo e
prevencao

Gastos com
remediacéo
Gastos com
prevencao

Indica a relac&o entre
remediagéo e prevencao.

Revela a postura da
empresa em sua relacéo
com o0 meio ambiente.

Quadro 9: Proposicao de eco-indicadores contabeis
Fonte: Paiva (2009, p. 136)

Os indicadores de ecoeficiéncia tém o objetivo de relacionar o desempenho

econdmico-financeiro de uma empresa com seu desempenho ambiental (FERREIRA,

2003). Ainda segundo a Ferreira (2003, p. 109) o indicador eco-eficiente pode ser

descrito como:

[...] informacdo quantitativa e qualitativa que permite a avaliacéo,
sob ponto de vista ambiental, da eficiéncia e da eficacia no consumo de
recursos. EPIs consistem em processos, sistemas e indicadores econémico-
financeiros; tratam da relagdo de duas variaveis, uma ambiental e outra
financeira. Espera-se que ele possa identificar em que medida uma
melhoria do desempenho econdmico-financeiro se relaciona com uma
melhoria do desempenho ambiental. Melhoras nos indicadores de poluicéo.
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Caso contrario, poder-se-ia imaginar que esse lucro foi obtido a custa do
Meio Ambiente.

O maior problema destes indicadores é falta divulgagdo ou a forma errbnea
com que os dados utilizados nos calculos, destes indices, sdo divulgados pelas
entidades, se tais informacgdes fossem precisas, claras e de facil acesso seria muito
simples o processo de aplicacdo dos indicadores de ecoeficiéncia, pois 0S mesmos
podem variar de acordo com as necessidades e interesses das empresas (PAIVA,
2009).

Diante do exposto, pode-se afirmar que existem diversos indicadores que as
empresas podem utilizar para mensurar seu desempenho nos aspectos econdémico,
social e ambiental. O presente estudo ndo pretende esgotar o tema, e tem como
foco os indicadores adotados pelo Instituto Ethos, Global Reporting Initiative e Paiva.
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3. METODOLOGIA

Este capitulo tem como objetivo descrever a metodologia utilizada no
desenvolvimento do estudo em questdo. Minayo (2003, p.16) entende a metodologia
como “[...] o caminho do pensamento e a pratica exercida na abordagem da
realidade”. Ja para Collis e Hussey (2005), a metodologia € maneira global de tratar

0 processo de pesquisa, desde a base tedrica até a coleta e analise dos dados.

3.1 TIPOS DE PESQUISA

A pesquisa pode ser classificada com base em seus objetivos e com base
nos procedimentos técnicos utilizados (GIL, 2007), Beuren et al. (2006) acrescenta

gue a pesquisa também pode ser classificada quanto a abordagem do problema.

3.1.1Tipos de Pesquisa Quanto aos Objetivos

Conforme Gil (2007) pode-se definir a pesquisa como 0 procedimento
racional sistematico que tem como objetivo proporcionar respostas aos problemas
gue sao propostos. E pode-se classifica-la em: exploratéria, descritiva e explicativa,
a saber: Saliente-se que, quanto aos objetivos, a presente pesquisa classifica-se em
pesquisa exploratéria e descritiva, conforme definido a seguir.

3.1.1.1 Pesquisa Exploratoria

Para Gil (2007), a pesquisa exploratéria tem como objetivo, proporcionar
uma intimidade maior com o problema, tornando-o mais claro, além de permitir o

aprimoramento de ideias e a descoberta de intuigcdes, possibilitando a consideracao
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dos mais variados aspectos relativos ao fato estudado. Andrade (2002 apud
BEUREN et al.,, 2006, p.80), destaca que a pesquisa exploratéria tem algumas
finalidades peculiares, como: “proporcionar maiores informagdes sobre o assunto
gue se vai investigar; facilitar a delimitagdo do tema de pesquisa; orientar a fixacédo
dos objetivos e a formulacdo das hipoteses; ou descobrir um novo tipo de enfoque
sobre o assunto”.

Na maioria dos casos, conforme Selltiz et al. (1967 apud GIL, 2007, p. 41),
essas pesquisas envolvem: (a) levantamento bibliografico; (b) entrevistas com
pessoas que tiveram experiéncias praticas com o problema pesquisado; e (c) analise
de exemplos que estimulem a compreensdo. Ja para Gil (2007) ainda que a
pesquisa exploratdria seja bastante flexivel geralmente assume a forma de pesquisa
bibliogréfica ou de estudo de caso.

Este tipo de pesquisa realiza descricGes precisas da situacdo e quer
descobrir as relagbes existentes entre seus elementos componentes. N&o
requerendo a elaboragdo de hipoteses a serem testadas no trabalho, restringindo-se
a definir objetivos e buscar mais informagdes sobre o assunto em questdao (CERVO;
BERVIAN; SILVA, 2007).

3.1.1.2 Pesquisa Descritiva

A pesquisa descritiva tem como finalidade observar, registrar e analisar os
fenbmenos ou sistemas técnicos, sem entrar no meérito dos contetddos (JUNG, 2004).
Este tipo de pesquisa apresenta uma caracteristica bem expressiva que € a
utilizacdo de técnicas padronizadas de coleta de dados, tais como questionario e a
observacéo sistemética (Gil, 2002).

Segundo Beuren et al. (2006) a pesquisa descritiva pode ser considerada
um estudo intermediario entre a pesquisa exploratdria e a explicativa, por ndo ser
tdo preliminar quanto a primeira e nem tdo profunda como a segunda. Ainda
segundo 0s autores supracitados este tipo de pesquisa utiliza-se com
frequentemente de técnicas estatisticas desde niveis simples até complexos.
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3.1.2 Tipos de Pesquisa Quanto aos Procedimentos Té  cnicos Utilizados

Conforme Beuren et al.(2006) nesta tipologia enquadram-se a pesquisa
bibliografica, a pesquisa documental, o estudo de caso, a pesquisa participante e a
pesquisa experimental. O presente estudo enquadra-se como pesquisa bibliografica,
pesquisa documental e estudo de caso.

3.1.2.1 Pesquisa Bibliogréfica

Gil (2007) define a pesquisa bibliografica como aquela desenvolvida com
base em material jA elaborado, constituido principalmente de livros e artigos
cientificos. Ja para Cervo e Bervian (2005, p.89), “[...] na pesquisa bibliografica, a
fonte das informagdes, por exceléncia, estara sempre na forma de documentos
escritos, estejam eles impresso ou depositados em meios magnéticos ou
eletrbnicos”.

Oliveira (1999) afirma que, a pesquisa bibliografica ndo deve ser tratada
como pesquisa documental, visto que se caracteriza por ser mais ampla,
abrangendo o conhecimento de diversas formas de contribuicéo cientifica realizadas
sobre determinado assunto.

Este tipo de pesquisa tem como finalidade deixar o pesquisador ciente de
tudo o que ja foi escrito sobre o assunto podendo ser em forma de livros, revistas,
publicacbes avulsas e imprensa escrita (MARCONI; LAKATOS, 2001).

3.1.2.2 Pesquisa Documental

Pesquisa documental, segundo Jung (2004), apesar de também visar uma
base consistente de conhecimento ao pesquisador, ndo deve ser confundida com a
pesquisa bibliogréafica, pois tem por objetivo a pesquisa em documentos, 0s quais
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muitas vezes tem informacdes de carater inédito, ou seja, ainda ndo foram
publicados.

Segundo Cervo e Bervian (2005, p. 66) neste tipo pesquisa os documentos
sdo examinados a fim de se poder “descrever e comparar usos e costumes,
tendéncias, diferencas e outras caracteristicas”.

Para Figueiredo (2004), a fonte da pesquisa pode ser extraida de
documentos escritos, fiimes, videos, slides e pésteres. Jung (2004) acrescenta a
estas fontes tabelas estatisticas, relatérios de empresas, fotografias e documentos

informativos entre outros.

3.1.2.3 Estudo de Caso

De acordo com Furasté (2008, p. 37) “[...] neste tipo de pesquisa, é feito um
estudo exaustivo de algum caso em particular, de pessoa ou de instituicdo, para
analisar as circunstancias especificas que o envolvem”.

Jung (2004) define o estudo de caso como sendo um procedimento de
pesquisa que investiga um fendmeno dentro do contexto local, real e especialmente
guando os limites entre fendmeno e o contexto nao estao claramente definidos.

Segundo Gil (2007), o estudo de caso permite um conhecimento muito
profundo e detalhado de um ou poucos objetos, mas realiza-lo ndo é uma tarefa
muito facil, pois é um estudo que demanda muito tempo, ja que é formado por varias
etapas e todas devem ser bem planejadas e executadas, para que se possa ter um
resultado final satisfatorio.

3.1.3 Tipos de Pesquisa Quanto a Abordagem do Probl ema

Quanto a abordagem do problema as pesquisas podem ser classificadas em
pesquisa qualitativa ou pesquisa quantitativa (BEUREN et al., 2006). Esta pesquisa

caracteriza-se como uma pesquisa qualitativa.
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3.1.3.1 Pesquisa Qualitativa

Na pesquisa qualitativa busca-se um estudo mais profundo do objeto que
estd sendo estudado. (BEUREN et al., 2006). Ainda segundo BEUREN et al. a
pesquisa qualitativa visa destacar caracteristicas ndo observadas na pesquisa
guantitativa, devido a superficialidade desta ultima. Segundo Collis e Hussey (2005,
p. 26), 0 método qualitativo € “[...] mais subjetivo e envolve examinar e refletir as
percepcdes para obter um entendimento de atividades sociais e humanas”. Para
Richardson (1999) a pesquisa qualitativa difere-se da quantitativa, pois emprega um
instrumento estatistico como base no processo de andlise de um problema, néo
pretendendo numerar ou mensurar unidades semelhantes. O autor supracitado
destaca ainda, que abordar de forma qualitativa um problema pode ser o modo
adequado para conhecer a natureza de um determinado fendmeno social. O que
justifica a existéncia de pesquisas que utilizam uma metodologia quantitativa e
outras que necessitam de uma metodologia qualitativa. Beuren et al. (2006) afirmam
gue a pesquisa qualitativa € muito utilizada na contabilidade pois, apesar da
contabilidade trabalhar com numeros, é uma ciéncia social. Justificando-se a

relevancia do uso deste tipo de pesquisa.

3.2 TECNICAS DE COLETA DE DADOS

Segundo Cervo e Bervian (2005, p. 44) “Toda pesquisa, de modo especial a
pesquisa descritiva, deve ser bem planejada se quiser oferecer resultados ulteis e
fidedignos”, ainda segundo os autores neste planejamento deve-se incluir a coleta
de dados, que é uma fase intermediaria da pesquisa descritiva.

O procedimento de coleta de dados na visdo de Marconi e Lakatos (2002, p.
32) “[...] € uma tarefa cansativa e toma, quase sempre, mais tempo do que se
espera. Exige do pesquisador paciéncia, perseveranca e esforco pessoal, além do
cuidadoso registro dos dados e de um bom preparo anterior”. Ja na visao de Yin
(2005, p. 82) “ndo sao procedimentos que seguem uma rotina”, Para o mesmo,
durante a realizagdo da coleta de dados, o pesquisador deve ter algumas
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habilidades: fazer boas perguntas e ser capaz de interpretar as respostas; ser um
bom ouvinte e ndo ser enganado pelas préprias convicgbes e preconceitos; ter
nocdes claras das questdes que estdo sendo estudadas; ser adaptavel e flexivel, de
uma maneira que as situagcbes possam ser vistas como oportunidades e néo
ameacas; ser indiferente em relacdo as nogdes preconcebidas, incluindo as que se
originam de uma teoria.

Marconi e Lakatos (2002) afirmam que existem diversos procedimentos para
a coleta de dados e que os mesmos variam de acordo com o tipo de investigacao e
circunstancia. Conforme Cervo e Bervian (2005) os instrumentos de coleta de dados
sdo a entrevista, o formuldrio e o0 questionario, Marconi e Lakatos (2002)
acrescentam a estes instrumentos a coleta documental, observacdes, medidas de
opinides e de atitudes, técnicas mercadoldgicas, testes, andlise de conteudo.

Apo6s a realizacdo da coleta de dados, seguem-se as tarefas de andlise e
discussdo dos dados e a conclusdo do relatério do trabalho (CERVO; BERVIAN,
2005).

Para a realizagdo deste trabalho foram coletados dados através de andlise
documental realizada nos relatdrios socioambientais fornecidos pelas empresas em

seus websites.

3.3 ANALISE DE DADOS

Quanto a analise dos dados, Marconi e Lakatos (2002, p 35) afirmam que “a
andlise é a tentativa de evidenciar as relagfes existentes entre o fendbmeno
estudado e outros fatores”. Para os mesmos autores a andlise é dividida em trés
estégios: interpretacao, explicacédo e especificacao.

Para Beuren et al. (2006, p.136) “Analisar dados significa trabalhar com todo
0 material obtido durante o processo de investigacao [...]". A autora salienta ainda
que “a analise de dados esta presente em varios estagios da investigacao cientifica,
tornando-se mais formal ap6s o encerramento do processo de coleta de dados”.

Marinho (1980 apud CERVO; BERVIAN; SILVA, 2007, P. 67) afirma que
“Depois de coletados e tabulados os dados e expostos em tabelas de forma sintética,

eles dever ser submetidos ou ndo, conforme o caso, ao tratamento estatistico”.
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Cervo, Bervian e Silva (2007) acrescentam que neste estagio todas as informacdes
reunidas durante a pesquisa devem ser comparadas entre si e analisadas.
Nesta pesquisa, foi realizada a andlise comparativa dos relatorios

socioambientais das empresas em estudo.

3.4 ROTEIRO DA PESQUISA

A pesquisa foi desenvolvida nas seguintes etapas:

a) Pesquisa bibliografica: realizada através livros, teses, dissertacfes e
artigos cientificos parte coletados em websites ou bibliotecas virtuais e
publicacbes diversas, buscando melhorar conhecimento sobre o tema
proposto.

b) Pesquisa documental: realizada nos relatérios socioambientais das
empresas em questéo, publicados em seus websites.

c) Andlise comparativa dos relatérios socioambientais das empresas de
Energia Elétrica EDP energias do Brasil, CEMIG e COELCE. Esta pesquisa realizou
estudo multicaso em trés empresas do setor de energia elétrica: EDP energias do
Brasil, CEMIG e COELCE, nas quais foram analisados detalhadamente os relatorios

de sustentabilidade do ano de 2009, publicados em 2010.
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4. ANALISE DOS RESULTADOS

A andlise dos resultados inicia-se com a apresentacdo das empresas de
energia elétrica selecionadas para este estudo, bem como dos dados divulgados nos
relatorios de sustentabilidade do ano de 2009 das empresas, seguindo-se a analise
das informagdes coletadas nos Relatorios de Sustentabilidade.

4.1 APRESENTACAO DAS EMPRESAS

A seguir sdo apresentadas as empresas de energia elétrica escolhidas para
servir de base pratica deste estudo, das quais serdo analisados seus relatérios de
sustentabilidade do ano de 2009, com publicagdo no ano de 2010.

4.1.1 Companhia Energética de Minas Gerais — CEMIG

A CEMIG foi fundada em 1952 por Juscelino Kubitschek de Oliveira é uma
empresa de economia mista controlada pelo Governo de Minas Gerais, que detém
51% de suas ac¢Oes ordinarias. Além do controlador, a empresa possui 116 mil
acionistas de 44 paises, e acdes na Bolsa de Valores de Sdo Paulo — BOVESPA, de
Nova York — New York Stock Exchange — NYSE e Madrid, Mercado de Valores
Latino-Americanos Latibex. O Grupo que é controlado pela holding e suas duas
subsidiarias, a CEMIG Geragéo e Transmisséo S.A. e a CEMIG Distribuicdo S.A,
atua em 19 estados do pais no setor de energia, com destaque para a energia
elétrica. Possui 65 (sessenta e cinco) usinas geradoras com capacidade instalada
total de 6.716 MW e conta com 7,5 mil km de linhas de transmissao e 450 mil km de
linhas de distribuicdo, atendendo mais de 6,8 milhdes de consumidores em 774
municipios. Com esses nUmeros, 0 grupo Se posiciona como a maior empresa
integrada do setor de energia elétrica, sendo o terceiro maior grupo gerador, terceiro

maior grupo transmissor e maior grupo distribuidor.
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Em 31/12/2009, considerando CEMIG Holding, CEMIG Distribuicdo e
CEMIG Geragéo e Transmisséo, a Companhia contava com 9.746 colaboradores. A
empresa, que tem sua sede administrativa localizada na Avenida Barbacena, 1200 -
Santo Agostinho, Belo Horizonte — MG, tem como visdo: “Estar, em 2020, entre os
dois maiores grupos de energia do Brasil em valor de mercado, com presenca
relevante nas Américas e lider mundial em sustentabilidade do setor”. Sua misséo &
atuar no setor de energia com rentabilidade, qualidade e responsabilidade social. A
referida empresa tem como valores:

a) Integridade — Honrar compromissos e agir com transparéncia e

honestidade;

b) Etica — Praticar o bem. Respeitar a dignidade das pessoas;

c) Riqueza — Gerar bens e servicos para o bem-estar e a prosperidade dos

clientes, acionistas, empregados, fornecedores e sociedade;

d) Responsabilidade social — Suprir energia segura, limpa, confiavel e efetiva

em termos de custo, contribuindo para o desenvolvimento econémico e

social;

e) Entusiasmo no trabalho — Agir com comprometimento, criatividade e

dedicacao;

f) Espirito empreendedor — Tomar iniciativas, ousar e decidir, observando as

diretrizes da Empresa.

4.1.2 Companhia Energética do Ceard — COELCE

A empresa COELCE é uma sociedade andnima de capital aberto, controlada
pela Endesa S.A., por meio da holding Investluz S.A., que atua em distribuicéo,
geracao, transmissao e comercializacdo em quatro estados brasileiros. A COELCE
atende uma populacéo de 8,5 milhdes de pessoas em 184 municipios e € a terceira
maior distribuidora da regido nordeste do pais. Tem sua sede administrativa
localizada na Rua Padre Valdevino n°. 150 - bairro Joaquim Tavora, Fortaleza/CE.
Ao final de 2009 a companhia tinha 2,9 milhdes de clientes, e contava com um total
de 8.561 colaboradores, sendo 7.042 de empresas parceiras e 1.298 proprios, além

de 184 estagiarios e 37 jovens-aprendizes.
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A empresa tem como missdo “Gente e energia para um mundo melhor!
Energia orientada para um relacionamento préximo e transparente com clientes,
crescendo junto com o Ceara e gerando valor para 0s acionistas através da
satisfacdo e do compromisso de todo o nosso time”. A COELCE visa ser até 2011 a
melhor empresa para se trabalhar no Nordeste, a nimero 1 no Cear4d em
atendimento e proximidade com clientes e uma das trés melhores empresas de
distribuicdo de energia elétrica do Brasil. Adotando como valores:

a) Respeito a vida;

b) Compromisso com a sociedade e o meio ambiente;

c) Respeito as pessoas;

d) Simplicidade nas agdes;

e) Transparéncia e confianga nas relacoes;

f) Inovacdo em processos e negocios;

g) Compromisso e profissionalismo;

h) Parcerias sustentaveis.

4.1.3 EDP Energias do Brasil

A empresa EDP energias do Brasil, holding de um grupo de empresas de
geracgdo, distribuicdo e comercializagdo de energia elétrica, com sede na Rua
Bandeira Paulista, 530, 3° andar no Bairro Chacara Itaim em Sao Paulo/SP, esta
presente em sete estados brasileiros. E a quarta maior empresa privada de
distribuicdo do pais pelo critério de volume de energia vendida, com 21.313 Gwh de
energia distribuidos no ano de 2009; a quinta em capacidade instalada de geracéo
com capacidade instalada total de 1.738,6 MW; e, de acordo com dados da Empresa
de Pesquisa Energética (EPE) e da Camara de Comercializagdo de Energia Elétrica
(CCEE), é a terceira em comercializacdo de energia tendo comercializado em 2009
8.586 GWh de energia. Em 31 de dezembro de 2009 a EDP empregava 2.331
pessoas diretamente, 181 estagiarios e 3.259 colaboradores terceirizados,
atendendo, neste mesmo periodo, 2,7 milhdes de clientes concentrados nos

segmentos residencial, comercial e industrial.
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A empresa tem como missdo “Atuar no setor energético brasileiro com
padroes de exceléncia no servico aos clientes, proporcionando retorno aos
acionistas, valorizando os colaboradores e exercendo a responsabilidade social
corporativa”. Visa ser uma empresa global de energia, lider em criacdo de valor,
inovacédo e sustentabilidade. Para cumprir sua missao e atender a visdo a empresa

adota os valores apresentados na figura 5.

E ficiente e excelente
Vu Iores N atural e sustentavel
E nvolvente & entusiasmante
R esponsdvel e de confianga
Glnbal e justa
I novadora e corm iniciativa

A berta & com ambigdo

Figura 5: Valores da empresa EDP energias do Brasil
Fonte: EDP energias do Brasil (2009)

Pode-se perceber que a EDP demonstra, através de seus valores, sua
preocupacdo com confianca dos stakeholders, exceléncia, iniciativa nos
comportamentos e nas atitudes dos funcionérios, inovacdo, sustentabilidade,
visando a melhoria da qualidade de vida das geracdes atuais e futuras, e seguranca

no trabalho para todos os colaboradores e parceiros de negécio.

4.2 DESEMPENHO ECONOMICO E FINANCEIRO

Um dos elementos da sustentabilidade é desempenho econémico, pois para
gue a entidade tenha recursos necessarios para investir na area socioambiental
necessita ser rentavel, sendo assim, pode-se dizer que o desempenho econémico e

financeiro é de suma importancia para que a empresa possa ser socialmente
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responsavel. Por sua vez, a RSE proporciona as entidades um aumento do
desempenho econdmico-financeiro atraves da reducdo dos custos, qualificacdo da

imagem e abertura de novos mercados.

4.2.1CEMIG

Em 2009, a empresa CEMIG registrou o lucro liquido de R$ 1.861 milhdes,
uma reducado de 1,38% em comparacdo ao exercicio anterior. Tal reducdo decorre
da reviséo tarifaria ocorrida em abril de 2008 na Cemig Distribuicdo sendo o seu
efeito integral verificado no ano de 2009. Porém esse impacto pode ser compensado
pelo aumento na lucratividade da CEMIG Geragéo e Transmisséo, cujo lucro liquido
obteve um aumento de R$ 323,7 milhdes em relacdo ao ano anterior e pela
contribuicdio da TBE™ que acrescentou R$ 43 milhdes ao lucro liquido. O valor do
lucro liquido representa também 15,90% da receita liquida do periodo.

A CEMIG apresentou ao final de 2009, uma receita bruta de R$ 17.442
milhdes, 5,79% superior ao periodo de 2008 (R$ 16.488 milhdes), sendo deduzido
deste valor o montante de R$ 5.737 milhdes que se referem, basicamente a: Conta
Consumo de Combustivel — CCC, Conta de Desenvolvimento Energético — CDE e
Reserva Global de Reversdo — RGR, estes custos sdo referentes a operacdo das
usinas térmicas dos sistemas interligados e isolados brasileiro rateados entre os
concessionarios de energia elétrica, a servicos de distribuicdo de energia elétrica,
sendo o CCC e o CDE repassados integralmente a Eletrobras. Resultando em uma
receita liquida total de R$ 11.705,1 milhdes conforme demonstra o quadro 11, este
valor representa um aumento de 7,48% em relacdo aos R$ 10.890,3 milhdes de
2008.

12 TBE - Conjunto de nove concessionarias de transmissao de energia elétrica, atuando nos estados
do Para, Maranhdao, Santa Catarina, Mato Grosso e Rio Grande do Sul, com instalagdes que
totalizam 3.124 km de linhas de transmisséo e 28 subestacdes, entre préprias e compartilhadas.
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CEMIG
2009 % SOBRE

RESULTADO ECONOMICO FINANCEIRO

Valor (Mil reais) RL

Receita liquida (RL) 11.705.083
Resultado operacional (RO) 3.083.430 26,34
Folha de pagamento bruta (FPB) 1.069.455 9,14

Quadro 10: Resultado econdmico-financeiro CEMIG
Fonte: Adaptado do Relatério de Sustentabilidade 2009

Conforme demonstra o quadro 10, o resultado operacional da empresa em
2009 representa 26,34% do total da receita liguida. Os custos e despesas
operacionais (excluindo o resultado financeiro), em 2009, representaram o0 montante
de R$ 8.402,3 milhdes, 11,94% superior ao verificado no periodo anterior, este
acréscimo é decorrente, sobretudo, do aumento nos custos com: pessoal devido a
reajustes salariais e da provisdo do programa de desligamento voluntario; energia
comprada para revenda devido a uma maior compra de energia relacionada a
atividade de comercializagcdo no ano de 2009; e aumento nos encargos de uso da
rede de transmissao referente a encargos devidos pelos agentes de distribuicdo e
geracao de energia elétrica pela utilizacdo das instalagcbes e componentes da rede
bésica.

A geracdo de caixa (medida pelo LAJIDA™ e ajustada pelos itens n&o
recorrentes) registrado no periodo de 2009 foi de R$ 4.280 milhdes, o que
representa uma variacdo positiva de 4,7% em relacdo ao periodo anterior. Os
ajustes ndo recorrentes considerados pela empresa neste calculo sdo o programa
de desligamento de empregados, revisdo tarifaria da CEMIG Distribuicdo e revisdo
da receita de transmissdo em funcdo do reposicionamento da Receita Anual
Permitida (RAP) realizado pela Agéncia Nacional de Energia Elétrica - ANEEL.

O endividamento da CEMIG, em 31 de dezembro de 2009, era de R$ 11.293
milhdes, um acréscimo de 53,7% em relacdo aos R$ 7.344,74 milhdes registrados
em 2008. Sendo 2% desta divida (R$ 251,27 milhdes) relativos a financiamentos em
moeda estrangeira e 98% relativos a financiamentos em moeda nacional e
debéntures.

Apesar da divida em moeda estrangeira representar 2% do total do

endividamento, ndo apresenta risco financeiro consideravel para a empresa, Vvisto

13 | AJIDAJEBITDA — Lucro bruto antes das receitas e despesas financeiras liquidas, do Imposto de
Renda e da Contribuicdo Social, das depreciacdes e amortizacdes.
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que parte dela estd contratualmente protegida por operacbes de swap'® e ha
também uma protecdo para contratos de venda de energia indexados ao dolar. O
endividamento em moeda estrangeira teve uma reducao de 54% se comparado aos
R$ 546,87 milhdes de 2008. Sendo 26,9% deste endividamento exigivel a curto
prazo e 73,1% a longo prazo.

O endividamento em moeda nacional, por sua vez, apresentou um
acréscimo de 53,8% em relacdo aos R$ 7.345 milh6es de 2008. Tal endividamento
esta dividido em 38% a curto prazo e 62% a longo prazo. A figura 6 apresenta, em

percentuais, os principais indexadores do endividamento da empresa em 2009.

Principais indexadores da divida - 31/12/2009
.* )* +*
1

y+

- UMDNBES - Unidade MonetariaBNDES
-DOLAR

-CDI

- OUTROS

- URTJ - Unidade de Referénciade Taxas de Juros

5
6-
7
8- RGR/FINEL

A WNPE

Figura 6: Principais indexadores da divida em 2009
Fonte: Adaptado de Relatério da Administragdo CEMIG

Apesar da empresa ndo pormenorizar seu endividamento nos relatérios de
administracdo e de sustentabilidade, pode-se perceber, na figura 6, que o
endividamento de maior relevancia no periodo foi com CDI representando 72% do
total da divida. Esse percentual é decorrente do refinanciamento da divida a partir de
2002, exercicio no qual a empresa utilizou, principalmente, o crédito bancério,
servindo-se da liquidez existente e da possibilidade de contratar recursos junto aos

bancos comerciais para rolagem da divida.

4 Swap — Contrato de troca de indexadores.
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Segundo o Relatério de Sustentabilidade, em 2009, a CEMIG investiu um
total de R$ 3.612 milhdes, acréscimo de 167% em comparacdo aos R$ 1.353
milhdes investidos em 2008. Com destaque para os investimentos em transmissao,
gue representam 45,93% do total investido e investimentos em distribuicdo de
energia que utilizou 24,28% dos recursos destinados aos investimentos. Conforme a
empresa, 0s principais investimentos em transmisséo foram: a aquisicéo de 65,85%
da participacdo acionaria da Terna Participacdes S.A. (holding que atua no
segmento de transmissdo de energia presente em 11 estados brasileiros) em
novembro de 2009, e investimentos de R$ 166 milhdes em subestacdes e linhas de
transmissao.

J& os principais investimentos no segmento de distribuicdo de energia foram:
o Programa Luz para Todos™ com investimento de R$ 182 milhdes no periodo de
2009, investimento de R$ 153 milhdes em linhas de distribuicdo e subesta¢des, e R$
65,5 milhdes na construcdo de 1.362 km de redes de média e baixa tenséo.

4.2.2 COELCE

Em 2009 a receita bruta da empresa COELCE alcan¢cou um montante de R$
2.984 milhdes, 10,7% superior em relagdo aos de R$ 2.697 milhdes do ano anterior.
Este aumento é reflexo do crescimento de 3,7% no volume de energia vendida no
mercado cativo, devido ao crescimento do nimero de consumidores e do reajuste

tarifario® de 2009 no percentual de 13,93% a partir de abril de 2009. A receita

15 programa Luz para Todos — o Decreto Federal n°® 4873 de 11/11/2003 instituiu o Programa Luz
para Todos com a meta de propiciar o atendimento com energia elétrica para mais de 10 milhes de
pessoas do meio rural até o ano de 2008, durante a execu¢ao do Programa, foram localizadas novas
familias sem energia elétrica em casa e, em fungdo do surgimento de um grande nuamero de
demandas, o referido programa foi prorrogado para ser concluido no ano de 2010, e logo apos
novamente prorrogado até 2011, para possibilitar que as obras contratadas até outubro de 2010
sejam realizadas. Informa¢des sobre o Programa estéo disponiveis no site do Ministério de Minas e
Energia no link: http://luzparatodos.mme.gov.br/luzparatodos/asp/.

16 Mecanismo autorizado pela ANEEL pelo qual a tarifa de energia elétrica pode ser alterada. O
reajuste tarifario € previsto no contrato de concessdo e atualizado anualmente, na data de
“aniversario” do contrato. Tal reajuste tem por objetivo repassar os custos ndo gerenciaveis (encargos
setoriais, encargos de transmissdo e compra de energia para revenda), e atualizar monetariamente
0s custos gerenciaveis (despesas com operacao e manutencao, despesas de capital) permitindo a
manutencdo do equilibrio econémico financeiro das concessionarias.
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operacional liquida, por sua vez, foi 11,8% superior em relagdo a 2008, gerando um
valor de R$ 2.141 milhdes, ante os R$ 1.915,04 milhdes de 2008.

O quadro 11 apresenta os principais resultados econdmico-financeiros da
empresa COELCE em 2009.

COELCE
2009 % SOBRE

RESULTADO ECONOMICO FINANCEIRO

Valor (Mil reais) RL

Receita liquida (RL) 2.140.702
Resultado operacional (RO) 390.990 18,27
Folha de pagamento bruta (FPB) 138.082 6,45

Quadro 11: Resultado econdmico-financeiro COELCE
Fonte: Adaptado do Relatério de Sustentabilidade 2009

Conforme pode ser verificado no quadro 11, o resultado operacional
representa 18,27% do valor total da receita liquida do periodo. Sendo que, no
periodo analisado, os custos e as despesas operacionais da empresa foram de R$
1.692,34 milhdes, o que significa um aumento de 15,8% em relagdo ao ano anterior,
decorrente, principalmente, do aumento de 18,2% nos custos e despesas nao
gerenciais. Salienta-se o aumento dos custos com a compra de energia elétrica para
revenda e o aumento de 10,2% nos custos e despesas gerenciaveis devido aos
reajustes contratuais com fornecedores e acordo coletivo em razado do crescimento
de operagdes em campo justificam a evolugéo verificada.

A COELCE apresentou no final de 2009 o lucro liquido de R$ 334,4 milhdes,
0 que representa um percentual de 15,62% da receita liquida da empresa e uma
reducdo de 1,2% em relagdo ao obtido em 2008. Conforme o Relatério de
Sustentabilidade de 2009, o EBITDA da empresa atingiu R$ 570 milhbes, o que
representa um decréscimo de 1,6% em relagc&o ao periodo anterior (R$ 579 milhdes).
A margem do EBITDA foi de 27% com uma reducéo de 2,71% em comparagao a
2008.

A divida financeira bruta totaliza R$ 885,44 milhdes no final do exercicio de
2009, um aumento de 8,1% se comparado a 2008, resultando em uma divida liquida
de R$ 836,37 milhdes, 4,12% a maior que o resultado do periodo anterior. Este
acréscimo deve-se, basicamente, as liberacdes de linha de crédito aprovada pelo
BNDES para financiamento dos investimentos de capital e linhas de crédito da

Eletrobras para o programa Luz para Todos. Sendo que o endividamento total da
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empresa esta dividido em 17% a curto prazo e 83% a longo prazo. A figura 7

demonstra em percentuais, a composi¢ao do endividamento.

Abertura da divida bruta - credor
Posicaofinal de 2009

/*
0

)3

)2*

+1*

- Bancos Privados

- Banco Europeu de Investimentos - BEI
-BNDES

-Banco do Nordeste do Brasil- BNB

- Eletrobras

-Unido Federal

Figura 7: Divida bruta - credor
Fonte: Adaptado de Relatorio de Sustentabilidade 2009
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Conforme pode ser visto na figura 7, o endividamento de maior relevancia
em 2009 foi com bancos privados, representando 33% do total do endividamento da
empresa, seguido pelo percentual de 28% que representa a divida com o BNDES.
Segundo o Relatério de Sustentabilidade de 2009 da empresa, este percentual da
divida com os bancos privados é composto por:

a) Fat Fomentar'’ - Banco do Brasil, contratado em 23 de janeiro de 2007 no

valor de R$ 15 milh8es com Taxa de Juros de Longo Prazo - TILP e mais

4,5% ao ano, com caréncia de trés anos e quatro anos de amortizagcfes

mensais, a partir de 18 de margo de 2010. Em 31 de dezembro de 2009 o

saldo do financiamento era de R$17.971,00;

b) Operacfes de swap com resultado de R$ 26.928,00 no final do periodo

de 2009. A empresa tem contrato de swap para 0 empréstimo em moeda

" Fat Fomentar é uma linha de crédito estabelecida pelo Conselho Deliberativo do Fundo de Amparo
ao Trabalhador — CODEFAT através da Resolugéo n.° 345, de 10/07/2003 que utiliza os recursos do
Fundo de Amparo ao Trabalhador (FAT), para financiamento de empreendimentos do setor produtivo,
gue proporcionem a geracao ou manutengdo de emprego e renda, a ser operado pelas instituicdes
financeiras oficiais federais.
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estrangeira do Banco Europeu de Investimentos - BEI, trocando a

remuneracdo deste contrato para a taxa pos-fixada de 98,8% do CDI;

c) Debéntures — Em 15/07/2009 foi realizada a 22 emissdo publica de

debéntures da COELCE, com 24.500 debéntures simples, ndo conversiveis

em ac¢bes, nominativas, escriturais e de espécie quirograféria, distribuidas
em duas séries, com valor nominal unitario de R$ 10,00 na data de emissdo.

A primeira série € composta de 9.050 debéntures sem corre¢cdo monetéria e

com remuneracdo em CDI mais 0,95% a.a., exigiveis semestralmente e

amortizagdo Unica prevista para 15 de julho de 2011. J& a segunda série &

composta de 15.450 debéntures com correcdo monetéria pela variagdo do

IPCA, com remuneracgdo de 7,5% a.a., exigiveis anualmente e amortizadas

em trés parcelas anuas previstas para o dia 15 de julho de cada ano. No

encerramento do periodo de 2009 o valor registrado com debéntures foi de

R$ 250.103,00.

O endividamento com o BNDES refere-se ao financiamento contratado em
02/04/2008 no valor de R$ 330.000,00 com taxa de juros de 3,70% a.a. e TJLP,
exigiveis trimestralmente no periodo de caréncia (15 de maio de 2008 a 15 de
dezembro de 2009) e mensalmente a partir de 15 de janeiro de 2010, sendo o prazo
previsto para o término das amortiza¢cées 15 de dezembro de 2014. O saldo em 31
de dezembro de 2009 era de R$ 248.296,00.

A COELCE atingiu o total de R$ 333 milhdes em investimentos no ano de
2009, reducdo de 29,7% sob o valor empregado no ano de 2008. Segundo a
empresa, esse decréscimo tem como principal motivo o volume incomum de chuvas
ocorridas durante o ano no Ceara, causando impacto sobre as obras para novas
conexbes e atendimento a demanda. A figura 8 apresenta a distribuicdo dos
investimentos da empresa em 20009.
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Distribuicdo dos investimentos
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- Qualidade do sistema elétrico
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- Combate as perdas

- Outros

Figura 8: Distribuicdo dos investimentos COELCE
Fonte: Adaptado de Relatorio de Sustentabilidade 2009
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Em 2009 os investimentos da empresa foram distribuidos em: novas
conexdes, atendimento a demanda, qualidade do sistema elétrico, programa Luz
para Todos, combate as perdas e outros. Conforme o Relatério de Sustentabilidade,
em comparacdo a 2008, os investimentos em novas conexdes e atendimento a
demanda tiveram uma reducédo de 23,7% e 7,5% respectivamente. Ja em qualidade
do sistema elétrico houve um acréscimo 20,8% no investimento, o valor investido no
Programa Luz para Todos apresentou uma reducédo bem significativa de 59,7%,
porém o0s investimentos em combate as perdas e outros apresentaram um

crescimento de 8,6% e 48,6% respectivamente.

4.2.3 EDP Energias do Brasil

Em 2009, a receita liquida da EDP energias do Brasil totalizou R$ 4.648,3
milhdes, representando um acréscimo de 0,82% em relagdo ao exercicio anterior
(R$ 4610,5 milhdes). Este valor deriva-se, principalmente, dos seguintes fatos:

a) geracao: crescimento de 24,6% no volume de energia vendida e aumento

meédio de 3,3% nas tarifas;
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b) distribuicdo: crescimento de 1,5% no volume de energia vendida a
clientes finais, o qual foi impulsionado pelo crescimento das classes
residencial, comercial e pela recuperacdo da classe industrial e incremento
das tarifas médias devido aos reajustes tarifarios na EDP Bandeirante e EDP
Escelsa;

c) comercializagcdo: crescimento de 17,9% no wvolume de energia
comercializada.

O quadro 12 apresenta o resultado econémico-financeiro da empresa EDP

energias do Brasil em 2009.

EDP no Brasil
2009 % SOBRE

RESULTADO ECONOMICO ANANCEIRO

Valor (Mil reais) R

Receita liquida (RL) 4.648.348
Resultado operacional (RO) 947.480 20,38
Folha de pagamento bruta (FPB) 208.625 4,49

Quadrol12: Resultado econdmico-financeiro EDP
Fonte: Adaptado do Relatério de Sustentabilidade 2009

Conforme pode ser visto no quadro 12, o resultado operacional, em 2009,
representou 20,38% do total da receita liquida apresentada no periodo. Sendo que
0s gastos operacionais totalizaram R$ 3.533,4 milhdes, uma reducéo de 4,3% ante
os R$ 3.693,7milhdes de 2008. Nos gastos nao gerenciaveis destaca-se a conta
encargos que apresentou uma reducdo significativa em seu saldo (78,04%) em
relacdo aos R$ 94,54 milhdes registrados em 2008, devido ao maior volume de
chuvas no periodo resultando em menor necessidade de despacho de usinas
termelétricas por parte do Operador Nacional do Sistema - ONS. Ja os gastos
gerenciaveis, excluindo-se depreciagdo e amortizacdo, apresentaram uma reducao
significativa de 9,8%, totalizando R$ 745,7 milhdes.

A EDP registrou o lucro liquido de R$ 504,1 milhdes'®, 29,66% superior aos
R$ 388,78 milhdes obtidos em 2008, o que representa 11,84% da receita liquida da

empresa no periodo de 2009. Saliente-se que em 2009, o EBITDA da empresa

8 A EDP apresentou R$ 625,1 milhdes de lucro liquido em 2009, esse resultado reflete o impacto
positivo de R$ 121 milh6es em 2009 referentes a alienacéo da empresa ESC 90 telecomunicacdes,
neste estudo ndo foi considerado o valor referida alienacéo visto tratar-se de receita que distorceria a
andlise comparativa proposta.
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atingiu R$ 1.418,9 milhdes, representando um aumento de 4,1% em relacdo ao
exercicio de 2008.

A divida financeira bruta, por sua vez, totalizou R$ 3.138,3 milhdes em 2009,
1,32% de acréscimo diante dos R$ 3.097,5 milhbes registrados em dezembro de
2008, resultando na divida liquida®® de R$ 1.985,3 milhdes, valor 18,7% menor em
relacdo aos R$ 2.442,1 milhdes do exercicio de 2008, decorrente, principalmente, do
aumento do saldo de caixa/aplicacdes que passou de R$ 551,5 milh6es em 2008
para R$ 1.102,0 milhdes em 2009 devido aos seguintes fatores:

a) conclusédo da oferta de a¢fes que totalizou R$ 442 milhdes e serviu para

o0 pagamento da divida da operacdo de troca de ativos no valor de R$ 250

milhodes;

b) empréstimos de longo prazo, no BNDES e BID, nos valores de R$ 700

milhdes e US$ 260 milhdes, respectivamente;

c) liberacdo no BNDES no valor de R$ 86,4 milhdes para a EDP Bandeirante

e R$ 103,8 milhdes para a EDP Escelsa referente ao Contrato de Abertura

de Limite de Crédito - CALC®; e

d) amortizacdes das debéntures durante 20009.

Em 31 de dezembro de 2009, 7,6% do total da divida bruta estavam em
moeda estrangeira, 99,2% dos quais protegidos da variagdo cambial por meio de
instrumentos de hedge?. O empréstimo de longo prazo em délar foi objeto de
contratacéo tanto de hedge cambial quanto de swap de taxa de juros.

Em relacdo a divida de curto prazo, ha o total de R$ 782 milh&es vencendo
em 2010. Desse montante, R$ 513 milhfes referem-se a distribuicdo com destaque
para o vencimento das notas promissorias da EDP Bandeirante em maio, no
montante de R$ 230 milhdes, e as amortizacBes de debéntures da EDP Bandeirante
e da EDP Escelsa, somando R$ 176 milhdes. Os restantes R$ 269 milhdes referem-
se a geragdo, tais vencimentos derivam dos financiamentos para a construcao das

usinas.

19 Divida liquida = divida bruta - caixa e aplicagdes - saldo liquido de ativos regulatérios.

% Contrato de Abertura de Limite de Crédito - modalidade de financiamento direto (sem
intermediacdo de um agente financeiro), criada pelo BNDES em 2005, que visa simplificar os
procedimentos de acesso a linhas de financiamento para empresas que representem baixo risco de
crédito.

L Hedge - operacdo financeira que objetiva proteger um bem ou ativo contra variacdes adversas e
inesperadas de taxas, moedas ou precos.
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Os investimentos da empresa, em 2009, por sua vez, atingiram o montante
de R$ 785,8 milhdes, uma reducdo de 27% em relacdo aos R$ 1.76,4 milhdes
registrados no exercicio anterior. A figura 9 apresenta em percentuais a distribuicao

dos investimentos da EDP em 2009.

Distribui¢céo dos investimentos
3423*

1+4)*

1-Geracgéo
2 - Distribuigédo
3 - Outros

Figura 9: Distribuicdo dos investimentos EDP
Fonte: Adaptado de Relatério de Sustentabilidade 2009

Conforme se pode verificar na figura 9, os investimentos de maior relevancia
em 2009 foram no segmento de geracdo de energia elétrica, que representaram
52,1% do total investido. Conforme o Relatério de Sustentabilidade da empresa, os
investimentos em geracgdo totalizaram o montante de R$ 409,3 milhdes, reducéo de
31,2% em relagdo aos R$ 595,3 milhdes investidos no periodo de 2008. Esta
reducéo deve-se aos fatores:

a) reducgbes de investimentos na Energest devido a concluséo das obras na

Pequena Central Hidrelétrica - PCH Santa Fé e investimentos para

repotenciacgodes;

b) investimentos para a constru¢do da usina termelétrica Porto do Pecém |I;

c) investimentos em transformador de carga e maiores valores investidos no

reservatorio da usina hidrelétrica Peixe Angical por motivos ambientais.
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J& na distribuicdo foram investidos R$ 369 milhdes, um decréscimo de
22,9% em comparacdo ao exercicio anterior, e 47% do total investido periodo de
2009. Deste montante, R$ 98,4 milhGes referem-se ao melhoramento da rede para
substituicdo de equipamentos e medidores obsoletos e depreciados; R$ 159,5
milhdes, 43% do total, foram destinados a expanséo de subestacdes, linhas e redes
de distribuicdo de energia para novos clientes e a instalagcdes de sistemas de
medicdo; R$ 43,4 milhdes foram aplicados no Programa Luz para Todos e na
universalizagdo urbana e rural; e R$ 67,6 milhBes foram investidos em
telecomunicacdes, informatica e outros.

O quadro 13 apresenta uma comparacéo entre o desempenho econémico-
financeiro das empresas CEMIG, COELCE e EDP energias do Brasil.

CEMIG COELCE EDP no Brasil
2009 % SOBRE 2009 % SOBRE 2009 % SOBRE
RESULTADO ECONOMICO HNANCEIRO
Valor (Mil reais) IRL Valor (Mil reais) IRL Valor (Mil reais) IRE
Receita liquida (RL) 11.705.083 2.140.702 4.648.348
Resultado operacional (RO) 3.083.430 26,34 390.990 18,26 947.480 20,38
Folha de pagamento bruta (FPB) 1.069.455 9,14 138.082 6,45 208.625 4,49

Quadro 13: Comparativo resultado econdémico-financeiro
Fonte: Elaborado pela autora conforme Relatdrio de Sustentabilidade 2009 das empresas

Como pode ser verificado no quadro 13, a empresa CEMIG é que apresenta
o melhor resultado operacional, 26,34% da receita liquida, seguida da EDP com o
percentual de 20,38%, e logo apés a COELCE com 18,26%. Em relacdo as
despesas operacionais, na CEMIG representam 8,30% da receita liquida, na EDP
10,81% e na COELCE totalizam 7,01% da receita liquida obtida no periodo. Quanto
ao resultado financeiro liquido®, a CEMIG atinge percentual de 1,87% da receita
liquida, ja a EDP alcanca 3,57% e a COELCE, por sua vez, 2,68% do total da receita
liquida do exercicio de 2009. Sob o aspecto financeiro, a empresa com melhor
performance é a CEMIG, que apresenta o maior resultado operacional percentual
dentre as trés analisadas, fruto do menor custo da energia comercializada e

despesas operacionais de menor monta.

2 Receitas financeiras deduzidas as despesas financeiras
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4.3 INDICADORES SOCIAIS INTERNOS

Os indicadores sociais internos apresentam de que forma a empresa se
relaciona com seu publico interno e quais seus investimentos, obrigatérios e

voluntarios.

4.3.1CEMIG

Os indicadores sociais internos da empresa CEMIG, em 2009, totalizaram
R$ 792,83 milhdes®, 6,77% do total da receita liquida do exercicio. Sendo que do
valor total dos indicadores sociais internos 29,83% referem-se a encargos sociais

compulsérios®.

BALAN CEMIG
%SOBRE

. . Valor Total % SOBRE % SOBRE
Indicadores Sociais Internos .
(Mil R$) Indicadores
soc. Internos
Alimentagio 74.055 13,31 6,92 0,63
Previdéncia privada 149.386 26,85 13,97 1,28
Saude 35.173 6,32 3,29 0,30
Seguranga e salde no trabalho 10.957 1,97 1,02 0,09
Educacéo 202 0,04 0,02 0,00
Cultura 926 0,17 0,09 0,01
Capacitagdo e desenvolvimento profissional 29.472 5,30 2,76 0,25
Creches ou auxilio-creche 1.767 0,32 0,16 0,02
Participagéo nos lucros ou resultados 238.554 42,88 22,31 2,04
Qutros 15.799 2,84 1,48 0,13
Total - Indicadores sociais internos 556.291 52,02 4,75

Quadro 14: Indicadores sociais internos CEMIG
Fonte: Adaptado de Relatério de Sustentabilidade 2009

Conforme demonstra o quadro 14, os indicadores sociais internos (excluidos
0S encargos sociais compulsorios) totalizam 52,02% da folha de pagamento bruta do

% No Balanco Social publicado no Relatério de Sustentabilidade de 2009, anexo C, a empresa
informa erroneamente o valor de R$ 589,24 milhdes para o total dos indicadores sociais internos do
periodo, porém em seu Relatdrio de Sustentabilidade de 2010, anexo E, a empresa apresenta o valor
corrigido de R$ 792,83 milhges.

% para efeito de andlise, no presente estudo, ndo serdo considerados os encargos sociais
compulsérios no valor de R$ 236,54 milhdes, visto que tais encargos sdo obrigatérios e na andlise da
autora ndo se enguadram como responsabilidade social.
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exercicio de 2009. Entre os indicadores sociais internos, 0s que apresentaram maior
relevancia no periodo de 2009, foram a participacdo nos lucros ou resultados
42,88% do total registrado, a previdéncia privada 26,85% e alimentagcao 13,31%.

Conforme o Relatério de Sustentabilidade 2009, todos os empregados
recebem participacdo nos lucros e resultados da empresa, o que representa 2,04%
do total da receita liquida registrada no periodo. Quanto a previdéncia privada,
representa o percentual de 1,28% da receita liquida, contempla a todos os
empregados por intermédio da Fundacdo Forluminas de Seguridade Social -
FORLUZ, com dois planos de previdéncia privada o Plano Misto e o Plano Saldado,
com a finalidade de complementacdo de aposentadorias e pensao. Tais planos séao
mantidos em proporcdes iguais de contribuicées por parte da CEMIG e de seus
empregados.

Quanto a alimentacdo, a empresa ndo especifica em seu Relatério de
Sustentabilidade, de que forma oferece esse beneficio aos empregados. J& em
relacdo a saude de seus empregados, cujos investimentos montam 6,32% do total
dos indicadores sociais internos, a empresa, além de realizar os exames periédicos
exigidos pela legislacdo, oportuniza a realizacdo de exames de prevencao e
combate de doengas coronarianas, diabetes e prevencdo de cancer (mama, prostata
e intestino) e campanha de vacinacdo contra a gripe. A empresa contribui, ainda,
para um plano de salude e um plano odontoldgico, administrados pela FORLUZ, com
custo inferior aos oferecidos no mercado, para 0os aposentados, os empregados e
seus dependentes.

Além disso, a CEMIG oferece aos seus colaboradores os seguintes
programas: Programa de Estimulo a Atividade Fisica, Programa de Prevencédo da
Obesidade, Programa de Controle da Hipertensao Arterial e Programa de Abandono
do Tabagismo. No tocante a capacitacdo e desenvolvimento profissional de seus
colaboradores, a CEMIG investe através de treinamentos técnicos e do programa
ajuda de custo para formacdo, que reembolsa as despesas relativas as
mensalidades de cursos de graduacdo ou técnicos, ademais a empresa conta
também com a universidade corporativa da CEMIG - UNIVERCEMIG, que oferece
cursos técnicos de educacdo a distancia e presenciais voltados a formacdo de

conhecimento no setor elétrico.
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4.3.2COELCE

Em 2009 a participacdo dos indicadores sociais internos, na empresa
COELCE, representou 2,77% do total da receita liquida do periodo. Sendo que deste
total de R$ 59,36 milhdes, 42,81% referem-se a encargos sociais compulsoérios®.

BALAN COELCE
%SOBRE

. . Valor Total % SOBRE % SOBRE
Indicadores Sociais Internos )
(Mil R$) Indicadores
soc. Internos
Alimentacgédo 5.999 17,67 4,34 0,28
Previdéncia privada 5.405 15,92 3,91 0,25
Satde 7.301 21,51 5,29 0,34
Seguranga e saude no trabalho 479 1,41 0,35 0,02
Educacéo 434 1,28 0,31 0,02
Cultura 89 0,26 0,06 0,00
Capacitagdo e desenvolvimento profissional 2.335 6,88 1,69 0,11
Creches ou auxilio-creche 1.098 3,23 0,80 0,05
Participagdo nos lucros ou resultados 9.544 28,11 6,91 0,45
Vale-transporte 301 0,89 0,22 0,01
Outros 962 2,83 0,70 0,05
Total - Indicadores sociais internos 33.947 24,58 1,58

Quadro 15: Indicadores sociais internos COELCE
Fonte: Adaptado de Relatério de Sustentabilidade 2009

No quadro 15, percebe-se que os indicadores sociais internos (excluidos os
encargos sociais compulsérios) totalizam 24,58% da folha de pagamento bruta do
exercicio de 2009. Sendo que o indicador social interno de maior representatividade
foi a participacéo nos lucros ou resultados, totalizando 28% do total apresentado do
exercicio de 2009, tal beneficio é estendido a todos os empregados da COELCE.

A empresa aplicou R$ 5,99 milhdes em alimentacdo, um percentual de
0,28% da receita liquida de 2009, apesar da legislacdo determinar que este
beneficio deva ser concedido somente aos empregados que recebam até cinco
salarios minimos, a COELCE oferece tal beneficio, em forma de vale-alimentacéo, a
todos empregados independente de estarem exercendo suas atividades, afastados
por algum motivo, ou, ainda, em periodo de férias.

Conforme o Relatério de Sustentabilidade de 2009, as contribuicdes com

previdéncia privada somaram R$ 5,4 milhGes, perfazendo 15,92% do total dos

% para efeito de andlise, no presente estudo, ndo serdo considerados os encargos sociais
compulsérios no valor de R$ 25,41 milhdes, visto que tais encargos sé@o obrigatérios e na andlise da
autora ndo se enguadram como responsabilidade social.
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indiciadores sociais internos e 0,25% da receita liquida do periodo, contemplam
todos os empregados por intermédio da Fundacdo COELCE de Seguridade Social -
FAELCE, com dois planos de previdéncia complementar: Plano BD (beneficio
definido) objetiva complementar os beneficios previdenciarios dos empregados, no
gual a empresa contribuiu mensalmente com 4,45% da remuneracdo dos
participantes; e Plano CD (contribuicdo definida) que tem por finalidade conceder
beneficio em razdo da reserva acumulada em nome do participante, no qual a
empresa contribui com o mesmo valor efetuado pelo participante (aliquotas de 2,5%,
4% e 9%).

Quanto a saude de seus colaboradores, cujos investimentos representam
21,51% do total dos indicadores sociais internos, a empresa concede 0s seguintes
beneficios:

a) plano de assisténcia médica e odontolégica estendido aos dependentes

legais, sendo custeado pela empresa de 90% a 50% do valor da

mensalidade e o restante descontado em folha de pagamento;

b) licengca-acompanhamento: dispensa concedida ao empregado, que

necessite acompanhar os pais, conjuge ou dependente enfermo, mediante

atestado do especialista responsavel pelo tratamento do enfermo;

c) assisténcia médica, social, tratamento e transporte para acidentados no

trabalho, através de contrato adicional com o plano de saude para custear 0s

casos de acidentes de trabalho, custeando também a medicacdo e o

transporte do acidentado ao local de tratamento;

d) auxilio-funeral para as despesas funerarias de colaboradores e

dependentes legais;

e) beneficio para filhos de empregados com necessidades especiais:

tratamento especializado em casos de deficiéncia visual, auditiva e

disturbios graves da fala ou do comportamento; e

f) complementacdo salarial do auxilio-acidente: a empresa complementa o

beneficio pago pelo Instituto Nacional do Seguro Social — INSS ao

empregado, afastado por doencgas profissionais ou acidente de trabalho, até

o valor do salario recebido quando o empregado estava exercendo suas

atividades, tal beneficio tem duracdo méaxima de 24 meses.

J& quanto a capacitagdo e desenvolvimento profissional a empresa oferece

cursos e treinamentos nas areas técnicas, além de oferecer programas corporativos
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(SEMEAR - talentos, curso de técnicas de negociagcdo, idiomas), programas
corporativos para lideranca (MBA em gestdo de negdcios, dia do gestor) e

programas corporativos académicos (graduacdes, pés-graduacdes e MBAS).

4.3.3 EDP Energias do Brasil

A EDP Energias do Brasil registrou ao final do periodo de 2009, o total de R$
156,55 milhdes em indicadores sociais internos, constituindo 3,37% da receita
liquida e 75,04% da folha de pagamento bruta do exercicio. Sendo que 38,68% do

total dos indicadores sociais internos referem-se a encargos sociais compuls6rios?.

BALANCO SOCIAL EDP no Brasil

%SOBRE

Valor Total % SOBRE % SOBRE
Indicadores Sociais Internos .
) Indicadores
MIIR$) g Internos FPB RL

Alimentacao 16.465 17,15 7,89 0,35
Previdéncia privada 22.699 23,65 10,88 0,49
Salde 21.949 22,86 10,52 0,47
Seguranga e satde no trabalho 30 0,03 0,01 0,00
Educacéo 3 0,00 0,00 0,00
Cultura 0 0,00 0,00 0,00
Capacitagdo e desenvolvimento profissional 4.235 4,41 2,03 0,09
Creches ou auxilio-creche 361 0,38 0,17 0,01
Participagdo nos lucros ou resultados 27.063 28,19 12,97 0,58
Outros 3.193 3,33 1,53 0,07
Total - Indicadores sociais internos 95.998 46,00 2,06

Quadro 16: Indicadores sociais internos EDP
Fonte: Adaptado de Relatério de Sustentabilidade 2009

No quadro 16, percebe-se que os indicadores sociais internos (excluidos os
encargos sociais compulsorios) totalizam 46% da folha de pagamento bruta do
exercicio de 2009. Deste total, a empresa utilizou R$ 16,47 milhdes, um percentual
de 0,35% do total da receita liquida de 2009, em alimentacdo, R$ 27,06 milhdes,
0,58%, em participacdo nos lucros e resultados e R$ 22,70 milhdes, 0,49% da
receita liquida, em previdéncia privada. Conforme o Relatério de Sustentabilidade da

% para efeito de andlise, no presente estudo, ndo serdo considerados os encargos sociais
compulsérios no valor de R$ 60,55 milhdes, visto que tais encargos sé@o obrigatérios e na andlise da
autora ndo se enguadram como responsabilidade social.
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empresa, todos os indicadores sociais internos, exceto a presidéncia privada, sao
oferecidos tanto aos empregados efetivos quanto aos colaboradores temporarios ou
com contratos de trabalho em tempo parcial.

Quanto a alimentacdo, 17,15% do montante dos indicadores sociais
internos, a empresa oferece vale-refeicdo e alimentacdo a todos os colaboradores,
porém nao discrimina em seu Relatério de Sustentabilidade quais os percentuais ou
valores aplicados em cada um deles.

Ainda segundo o Relatério de Sustentabilidade 2009, todos os empregados
recebem participagdo nos lucros ou resultados da empresa, sendo possivel
acompanhar mensalmente, em um simulador disponibilizado na intranet, com base
no desempenho da empresa, os valores a serem recebidos. Ja o plano de
previdéncia privada contempla todos os empregados da empresa, por intermédio da
Fundacdo ENERPREYV, e engloba os beneficios de aposentadoria por invalidez,
aposentadoria programada e pensao por morte.

Em relacdo a saude de seus colaboradores, a empresa oferece plano de
saude e odontolégico, e oportuniza programas como 0 programa 15 dias, que
concede as gestantes dispensa de até 15 dias anteriores a licenca-maternidade e
pagamentos dos exames realizados durante o pré-natal. A empresa também
estimula a pratica de atividades fisicas promovendo internamente o Festival de
Esporte e, além disso, a companhia custeia as despesas de um treinador e a
inscricdo em maratonas para a equipe de corrida formada por 37 empregados.

No quadro 17 sera apresentada uma comparagcdo entre os indicadores
sociais internos das empresas CEMIG, COELCE e EDP energias do Brasil.
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BALANCO SOCIAL CEMIG COELCE EDP no Brasil
Valor %SOBRE Valor %SOBRE Valor % SOBRE
(Mil R$) RL Mil R$) RL (Mil R$) RL

Indicadores Sociais Internos

Alimentagéo 74.055 0,63 5999 0,28 16.465 0,35
Previdéncia privada 149.386 1,28 5405 0,25 22.699 0,49
Salde 35.173 0,30 7301 0,34 21.949 0,47
Seguranga e sadde no trabalho 10.957 0,09 479 0,02 30 0,00
Educac&o 202 0,00 434 0,02 3 0,00
Cultura 926 0,01 89 0,00 0 0,00
Capacitacdo e desenvolvimento profissional 29.472 0,25 2335 0,11 4.235 0,09
Creches ou auxilio-creche 1.767 0,02 1098 0,05 361 0,01
Participagdo nos lucros ou resultados 238.554 2,04 9544 0,45 27.063 0,58
Vale-transporte 301 0,01

Outros 15.799 0,13 962 0,05 3.193 0,07
Total - Indicadores sociais internos b56.291 4,75 33.9 47 1,58 95.998 2,06

Quadro 17: Indicadores sociais internos
Fonte: Elaborado pela autora conforme Relatdrio de Sustentabilidade 2009 das empresas

Conforme o quadro 17, a empresa CEMIG investe o maior percentual da
receita liquida em indicadores sociais internos, atingindo 4,75.% do faturamento
liquido, seguida pela EDP Energias do Brasil que emprega 2,06% da receita liquida
em indicadores sociais internos. Saliente-se que em todas as empresas 0S
indicadores sociais internos com maior relevancia, em 2009, foram a participacéo
nos lucros ou resultados, previdéncia privada, alimentacdo e saude.

Na CEMIG a patrticipagédo nos lucros ou resultados monta 2,04% da receita
liquida do exercicio, na EDP representa 0,58% e na COELCE 0,45%. Quanto a
previdéncia privada, a empresa CEMIG investiu 1,28% da receita liquida neste
aspecto, sendo que a EDP investiu 0,49% e COELCE 0,25%. Ja a alimentacéo
representou na empresa CEMIG 0,63% do total da receita liquida, enquanto na EDP
atingiu 0,35% deste total e na COELCE 0,28%.

No que se refere a salde a empresa que mais investiu neste aspecto foi a
EDP com 0,47% do total da receita liquida, seguida da COELCE 0,34% e logo ap06s
a CEMIG 0,30%. No critério Indicadores sociais internos, novamente a CEMIG
apresenta melhor desempenho, considerando-se o percentual da receita liquida

investido.
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4.4 INDICADORES SOCIAIS EXTERNOS

Os indicadores sociais externos demonstram os investimentos voluntarios da
empresa na sociedade, tais como projetos na area da saulde, esporte, cultura e

educacao.

4.4.1 CEMIG

Em 2009, os indicadores sociais externos da CEMIG totalizaram R$
6.974,32 milhdes, 59,20% do total da receita liquida do exercicio. Sendo que do
valor total dos indicadores sociais externos 99,35% referem-se a encargos sociais

compulsérios®’.

BALANCO SOCIAL CEMIG

Valor %SOBRE o, SOBRE % SOBRE

Indicadores Sociais Externos ,TOtal
(Mil R$) Indicadores RO RL
Soc.Externos

Educacéo 2.805 6,18 0,09 0,02
Cultura 28.588 63,02 0,93 0,24
Salde e saneamento 0 0,00 0,00 0,00
Esporte 0 0,00 0,00 0,00
Combate a fome e seguranca alimentar 0 0,00 0,00 0,00
Outros 0 0,00 0,00 0,00
Outros Doagdes/Subvencdes/ Projeto Asin 13.972 30,80 0,46 0,12
Total das contribui¢cbes para a sociedade 45.365 1,48 0,38

Quadro 18: Indicadores sociais externos CEMIG
Fonte: Adaptado de Relatério de Sustentabilidade 2009

Em 2009, como se pode verificar no quadro 18, os indicadores sociais
externos (excluidos os tributos) da CEMIG totalizam 0,38% da receita liquida do
exercicio. Sendo que deste total a empresa aplicou R$ 28,59 milhdes, um percentual
de 0,24% do total da receita liquida de 2009 em cultura, R$ 2,81 milhdes, 0,02%, em
educacado e R$ 13,97 milhdes, 0,12% da receita liquida no indicador social externo

doacgdes/subvencdes/ projeto ASIN.

%" para efeito de analise, no presente estudo, ndo serdo considerados os tributos no valor de R$
6.928,96 milhdes, visto que tais tributos sdo obrigatérios e na analise da autora ndo enquadram-se
como responsabilidade social.
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Entre os projetos classificados pela empresa no indicador social externo
doacbes/subvencdes/ projeto ASIN, destacam-se os de carater permanente tais
como: Centros de Educacdo Solidaria do Servico Voluntario de Agdo Social -
SERVAS, Fundacéo Saldo do Encontro, Associa¢cdo Querubins e o Programa Acoes
Sociais Integradas - ASIN. O referido programa tem mais de 1.100 colaboradores da
empresa cadastrados como voluntarios e contribui para a geragdo de recursos e
capacitacdao de instituicbes wvoltadas para o trabalho social, associacbes
comunitarias, asilos e escolas. A CEMIG ndo descreve no Relatério de
Sustentabilidade detalhes dos investimentos neste indicador social externo.

Quanto a cultura, a empresa investiu por intermédio das leis federais de
incentivo a cultura, em aproximadamente 170 projetos culturais, sendo que em
28,24% deste total utilizou recursos préprios e para os demais valeu-se da Lei

Rouanet?,

4.4.2 COELCE

Segundo o Relatério de Sustentabilidade 2009, os indicadores sociais
externos totalizaram R$ 798,57 milhées, um percentual de 37,30% da receita liquida
do periodo. Do total dos indicadores sociais externos 88,70% referem-se a tributos

compulsérios®.

% Lei n° 8.313/91 de incentivo & cultura, conhecida por Lei Rouanet, que possibilita &s pessoas

fisicas ou juridicas a op¢éo de aplicar parcelas do Imposto de Renda - IR, na forma de doag¢bes ou

patrocinios de projetos culturais. A deducéo da parcela é limitada aos percentuais estabelecidos pela

legislacdo do imposto de renda vigente, que atualmente sdo de 4% para pessoa juridica e 6% para
essoa fisica

° Para efeito de andlise, no presente estudo, ndo serdo considerados os tributos no valor de R$

708,33 milhGes, visto que tais tributos sdo obrigatdrios e na andlise da autora ndo se enquadram

como responsabilidade social.
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BALANCO SOCIAL COELCE
Valor %SOBRE oy SOBRE % SOBRE
Indicadores Sociais Externos ,TOtal
(Mil R$) Indicadores RO RL
Soc.Externos

Educacgido 268 0,30 0,07 0,01
Cultura 10.118 11,21 2,59 0,47
Salde e saneamento 0 0,00 0,00 0,00
Esporte 248 0,28 0,06 0,01
Combate & fome e seguranca alimentar 0 0,00 0,00 0,00
Outros 79.602 88,21 20,36 3,72
Total das contribuigcbes para a sociedade 90.236 23,08 4,21

Quadro 19: Indicadores sociais externos COELCE
Fonte: Adaptado de Relatério de Sustentabilidade 2009

Conforme demonstra o quadro 19, no periodo de 2009, os indicadores
sociais externos (excluidos os tributos) da COELCE totalizam 4,21% da receita
liguida do exercicio. Desse total, a empresa utilizou R$ 10,12 milhdes, um
percentual de 0,47% do total da receita liquida de 2009 em projetos culturais, R$
268 mil, 0,01%, em projetos destinados a educacédo da sociedade em geral e R$ 248
mil, 0,01% da receita liquida, em esporte. Porém o indicador social externo que teve
maior relevancia no periodo foi “outros” com 88,21% do total dos indicadores sociais
externos e 3,72% do total da receita liquida de 2009.

Saliente-se que conforme o Relatério de Sustentabilidade 2009, dentre os
projetos classificados pela empresa no indicador social externo “outros”, destacam-
se 0s seguintes:

a) Programa Tarifa Social®: tal programa representa 42,02% do total dessa

rubrica e beneficia 1.657.584 clientes residenciais da empresa, através de

concessao de descontos, de 10% a 65%, na tarifa de energia elétrica as
familias de baixa renda. A empresa empenha-se em orientar e regularizar
um maior numero de residéncias para a obtencéo de tal beneficio, além de,

promover projetos, tais como o Troca Eficiente e o Ecoelce, que objetivam o

uso eficiente da energia elétrica e, por sua vez, auxiliam a comunidade a

reduzir o valor da conta de energia elétrica visando a continuidade no

programa tarifa social,

%0 Programa Tarifa Social - foi estabelecido pela lei 10.438/2002 e regulamentado pela ANEEL por
intermédio das Resolucfes 246/2002; 485/2002; e 253/2007. Tal programa beneficia consumidores
residenciais que utilizam até 80 kWh mensais ou 0s que consomem de 80 até 220 kWh, desde que
comprovem renda familiar per capita de até R$ 120,00. Os descontos na conta de energia variam
entre 10% e 65%.
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b) Programa Luz para Todos: que representa 47,85% do total do indicador
em questao; e
c) Programa de Investimentos Especiais: a COELCE é responsavel pela
execucdo de obras e servicos contemplados pelo Programa Anual de
Investimentos Especiais do Estado Fo Ceara, conforme prevé o contrato de
concessao da empresa, tal programa representa 3,71% do indicador social
externo “outros” e visa infraestrutura aos projetos turisticos, de irrigagao,
industriais, abastecimento de agua, iluminac¢ao publica urbana e rural.
Quanto a cultura, do total investido a COELCE destinou R$ 5,6 milhdes a
projetos culturais com incentivos fiscais. Sendo que, deste valor 99% representam
recursos da Lei Rouanet e do Sistema Estadual de Cultura - SIEC®.. Os referidos
projetos utilizaram R$ 2,4 milhdes e R$ 3,2 milhdes respectivamente. Além disso, a
empresa também investiu o montante de R$ 6,9 milhdes em fundos para a infancia e
adolescéncia (municipais e estaduais), utilizando 1% do IR devido, por intermédio de
16 projetos que visam proporcionar um futuro melhor a criangas e jovens, no que
tange a educacéo, arte, incluséo social e cidadania.
Ja no que se refere ao indicador social externo esporte, a empresa investiu o
total de 248 mil, 1% do IR devido, através da Lei de Incentivo ao Esporte*, no
projeto Revelando Talentos - Formandos Cidadaos, que beneficiou 100 criancas e

jovens de baixa renda com a selecao de jovens talentos para o futebol.

3lcriado através da Lei estadual N 13.811, de 16/08/2006, com a finalidade de combinar esforgos,
recursos e estratégias do Governo, de empresas e organiza¢cfes privadas e da sociedade em geral
para fomentar as atividades culturais de maneira democrética, continuada e sistémica. No qual o
estado permite aos contribuintes do ICMS apoiar financeiramente projetos culturais podendo deduzir
o valor em até 2% (dois por cento) do ICMS a ser recolhido mensalmente.

32 A Lei n° 11.438/06, conhecida como Lei de Incentivo ao Esporte, estabelece beneficios fiscais para
pessoas fisicas ou juridicas que estimulem o desenvolvimento do esporte nacional, através do
patrocinio ou doacdo para projetos desportivos e paradesportivos. As dedugdes sdo limitadas aos
percentuais de até 6% do IR devido para pessoa fisica e até 1% do IR devido para pessoa juridica
tributada com base no lucro real.



102

4.4.3 EDP Energias do Brasil

Os indicadores sociais externos da empresa EDP energias do Brasil, em
2009, totalizaram R$ 2.615,28 milhdes, 56,08% do total da receita liquida do
exercicio. Sendo que do valor total dos indicadores sociais internos 99,67% referem-

se a encargos sociais compulsorios3.

BALANCO SOCIAL EDP no Brasil

Valor YSOBRE o, SOBRE % SOBRE

Indicadores Sociais Externos .TOtal
(Mil R$) Indicadores RO RL
soc.Externos

Educacdo 2.213 25,87 0,05 0,05
Cultura 4.498 52,58 0,47 0,10
Salde e saneamento 254 2,97 0,03 0,01
Esporte 792 9,26 0,08 0,02
Combate a fome e seguranga alimentar 0 0,00 0,00 0,00
Outros 797 9,32 0,08 0,02
Total das contribuigbes para a sociedade 8.554 0,90 0,18

Quadro 20: Indicadores sociais externos EDP energias do Brasil
Fonte: Adaptado de Relatério de Sustentabilidade 2009

No quadro 20, percebe-se que os indicadores sociais externos (excluidos os
tributos) da empresa EDP energias do Brasil, em 2009, representam 0,18% da
receita liquida do periodo. Sendo que deste total foi investido R$ 4,5 milhdes, um
percentual de 0,10% do total da receita liquida em cultura, R$ 2,21milhdes, 0,05%,
em educacdo e R$ 797 mil, 0,02% da receita liquida no indicador social externo
‘outros”.

Conforme o Relatério de Sustentabilidade 2009, ao investir em cultura, que
representa 52,58% do total dos indicadores sociais externos, a EDP tem como
principal objetivo promover acesso as artes respeitando valores como
sustentabilidade, inovacgéo e proximidade, contribuir para a melhoria da qualidade de
vida e para o desenvolvimento das comunidades onde atua e cooperar para
promover a qualificagcdo profissional e artistica. Para selecdo dos projetos, a

empresa utiliza como critérios a relacdo do projeto com energia elétrica, impacto e

% para efeito de analise, no presente estudo, ndo serdo considerados os tributos no valor de R$
2.606,72 milhdes, visto que tais tributos sdo obrigatérios e na analise da autora ndo enquadram-se
como responsabilidade social.
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abrangéncia e execucdo em é&reas de atuacdo das empresas do grupo. Apesar de
ndo pormenorizar os valores investidos em cultura, verifica-se no Relatério de
Sustentabilidade que a empresa apoiou 14 projetos relacionados a este indicador
social externo, os quais tiveram a presenca de mais de 177 mil pessoas entre
espectadores e participantes.
No que se refere & educacdo, 25,87% do total dos indicadores sociais
externos, destacam-se trés projetos:
a) Programa EDP nas Escolas: o programa inclui doacéo de kits escolares,
realizacdo de concursos, campanha de higiene bucal, campanhas de
conscientizagdo sobre energia elétrica e melhorias no ambiente escolar tais
como pinturas de quadras, pequenas reformas e doagdes de equipamentos.
Além disso, o programa também distribuiu aos educadores o livro Pequenas
licbes de Le Grand, para serem abordados em sala de aula assuntos como
valores, ética e virtudes. O referido programa atendeu 19.780 alunos em 72
escolas com a participacdo de 1.150 educadores, 112 voluntarios e 12
empresas parceiras;
b) Programa Letras de Luz: realizado em parceira com a Fundagao Victor
Civita, leva o teatro para dentro das escolas e capacita professores em
oficinas de leitura. Em 2009, formou 1.150 multiplicadores, realizou doacéo
de acervo com 202 titulos a 40 municipios totalizando 15.480 livros doados,
nas apresentacdes teatrais do projeto obteve-se 33.338 espectadores;
c) Projeto Dentistas do Bem: a empresa apoia tal projeto que, intermédio
voluntario de cirurgides-dentistas, oferece tratamento odontolégico gratuito a
criangas e adolescentes de baixa renda selecionadas em escolas publicas.
No exercicio de 2009 o programa contou com a participagdo de 7 mil
dentistas voluntarios e atendeu aproximadamente 12 mil criangas.
No quadro 21, serd apresentado um comparativo entre os indicadores

sociais externos das empresas em questao.
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BALANCO SOCIAL CEMIG COELCE EDP no Brasil
. . Valor % SOBRE Valor %SOBRE Valor %SOBRE
Indicadores Sociais Externos . . .
(Mil R$) RL (Mil R$) RL Mil R$) RL

Educacéo 2.805 0,02 268 0,01 2.213 0,05
Cultura 28.588 0,24 10.118 0,47 4.498 0,10
Salde e saneamento 0 0,00 0 0,00 254 0,01
Esporte 0 0,00 248 0,01 792 0,02
Combate a fome e seguranca alimentar 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Outros 0 0,00 79.602 3,72 797 0,02
Outros Doag8es/Subvengdes/ Projeto Asin 13.972 0,12

Total das contribui¢cdes para a sociedade 45.365 0,38 9 0.236 4,21 8.554 0,18

Quadro 21: Indicadores sociais externos
Fonte: Elaborado pela autora conforme Relatdrio de Sustentabilidade 2009 das empresas

No quadro 21, percebe-se que em 2009 a empresa COELCE foi a que mais
investiu em indicadores sociais externos, totalizando 4,21% da receita liquida do
periodo, seguida pela CEMIG com 0,38% e logo apds pela EDP energias do Brasil
com 0,18% da receita liquida do exercicio.

Saliente-se que o indicador social externo de maior relevancia, nas
empresas CEMIG e EDP foi a cultura, montando o total de 0,24% e 0,10% sobre o
total da receita liquida, porém na COELCE a cultura representou 0,47% da receita
liquida ficando como 2° indicador social externo de maior relevancia sobre a receita
liquida da empresa.

Na COELCE o indicador social externo outros representou 3,72% da receita
liquida de 2009, enquanto na CEMIG significou 0,12% e na EDP 0,02%. Quanto a
educacao, a EDP investiu 0,05% da receita liquida do periodo, a CEMIG 0,02% e a
COELCE 0,01%. As empresas COELCE e EDP investiram ainda no indicador social
externo esporte, que representou, respectivamente, 0,01 % e 0,02% da receita
liquida.

Sendo assim, no critério indicadores sociais externos, a empresa COELCE
apresenta melhor desempenho, considerando o percentual da receita liquida

investido.
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4.5 INDICADORES AMBIENTAIS

Os indicadores ambientais apresentam os investimentos para prevenir,
mitigar ou compensar os impactos ambientais causados pela producéo/operagao da
empresa, assim como 0s que possuem o objetivo de melhorar a qualidade ambiental
da sua producdo/operacdo. Incluem-se neste item ainda informacdes sobre
investimentos em projetos e acdes que ndo estao relacionados com a operagéo da

empresa.

4.5.1CEMIG

Em 2009, os indicadores ambientais da CEMIG montaram R$ 90,32 milhdes,

0,77% do total da receita liquida do exercicio.

BALANCO SOCIAL CEMIG
. . . Valor % SOBRE % SOBRE
Indicadores Ambientais )
(Mil R$) O RL
Investimentos relacionados com a producao/ operacdo da empresa 90.322 2,93 0,77
Investimentos em programas e/ou projetos externos 0 0,00 0,00
Total dos investimentos em meio ambiente 90.322 2,93 o 77

Quanto ao estabelecimento de "metas anuais" para minimizar [(X) ndo possui metas
residuos, o consumo em geral na na producdo/operagao e aumentar |( ) cumpre de 0 a 50%
a eficacia na utilizagdo de recursos naturais, a empresa () cumpre de 51 a 75%

() cumpre de 76 a100%

Quadro 22: Indicadores ambientais CEMIG
Fonte: Adaptado de Relatério de Sustentabilidade 2009

Como pode ser visto no quadro 22, em 2009, a empresa investiu apenas no
indicador ambiental investimentos relacionados com a producéo/operacdo da
empresa. O montante aplicado neste indicador ambiental divide-se em: Educacéao
Ambiental, Pesquisa e Desenvolvimento, ecoeficiéncia e conservacao energética.
Saliente-se que a empresa ndo apresenta o valor aplicado em cada uma das
acOes/projetos componentes do indicador ambiental investimentos relacionados com

a producao/operacdo da empresa.
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No que se refere a educagdo ambiental, entre os projetos realizados pela
empresa destacam-se:
a) Projeto Terra da Gente: programa de educagdo ambiental, criado em
parceria com a Fundacgéo Biodiversitas, voltado para escolas com o objetivo
de fornecer suporte didatico-pedagogico em educacdo ambiental aos
educadores do estado de Minas Gerais, com énfase na protecéo,
conservacdo e recuperacdo da biodiversidade dos biomas®* presentes no
estado. Em 2009 houve a adesdo de 210 escolas ao programa, 0 que
totaliza 574 escolas inscritas no projeto desde sua criagcdo em 2001. Durante
esse periodo o programa capacitou 9.342 educadores, o que significa 6% do
corpo docente do estado de Minas Gerais.
b) Semana do Meio Ambiente da CEMIG: Em 2009 o referido evento, com o
tema “Bacia do Sdo Francisco — O homem, a histéria e a esperanca” teve
em sua programacao apresentacdes teatrais, mostras técnicas, exposicoes
de fotos e, também o langcamento do Guia do Pescador. O objetivo da
empresa com este evento é levar a mensagem da necessidade da cultura
mineira e das bacias hidrograficas no estado, de acordo com 0s principios
da sustentabilidade. O evento teve a participacdo de 4.000 alunos da rede
publica de ensino;
c) Educacdo Ambiental desenvolvido nas esta¢cfes ambientais e usinas: o
programa recebeu, em 2009, a visita de 23.134 alunos de escolas da capital
e do interior do estado, onde foram fornecidas informacdes sobre a geracéo
de energia e sua relacdo com o meio ambiente, bem como sobre o
desenvolvimento sustentdvel e a necessidade de conservacdo dos
ecossistemas.
No que se refere a Pesquisa e Desenvolvimento, a CEMIG desenvolve
projetos em parcerias com universidades, centros de pesquisa e ANEEL. Com os
recursos da parceira CEMIG/ANEEL foram investidos R$ 696,2 mil no

desenvolvimento de 11 projetos de pesquisa e desenvolvimento. A empresa investiu

34 Na ecologia bioma significa uma comunidade biolégica, ou seja, flora e fauna e suas interacdes
entre si e como solo, a 4gua e o ar.
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também R$ 1,5 milhdo em desenvolvimento de projetos de pesquisa vinculados ao
Programa Peixe Vivo* tais como:
a) avaliacao de risco de morte de peixes em usinas da CEMIG;
b) desenvolvimento de indices de integridade bitdtica para avaliagdo de
qualidade ambiental e subsidio para a restauracdo de habitats em areas de
soltura de alevinos®®;
c) avaliagdo da eficicia de repovoamento nas represas de Nova Ponte e
Volta Grande.
J&4 quanto a ecoeficiéncia e conservacdo energética, o Relatdrio de
Sustentabilidade da empresa, salienta os seguintes programas:
a) Programa de Eficiéncia Energética - PEE CEMIG/ANEEL utilizou R$ 26,5
milhbes em projetos, proporcionando a reducao de 27.765 MWh/ano no
consumo de energia, ocasionando também a reducdo na emissédo de gases
de efeito estufa de forma indireta, visto que os programas foram realizados
em instalagcOes de terceiros;
b) Projeto Aquecimento de Agua com Energia Solar: realizado em parceria
coma Companhia Habitacional do Estado de Minas Gerais - COHAB e
Secretaria de Estado do Desenvolvimento Regional e Politica Publica -
SEDRU, o referido projeto é implantado em conjuntos habitacionais e
objetiva otimizar o consumo de energia elétrica e reduzir a poténcia em
horérios de pico.
c) Projeto Conviver: a CEMIG investiu R$ 12 milhdes no referido projeto, que
visa orientar clientes de baixa renda da Regido Metropolitana de Belo
Horizonte - RMBH e do interior de Minas Gerais sobre medidas de eficiéncia
energética. Em 2009, o projeto atendeu 30 mil novas familias de baixa renda
da RMBH, entregando-lhes 140 mil lampadas fluorescentes compactas, 1,1
mil kits recuperadores de calor para chuveiros e 3,5 mil geladeiras,
proporcionando uma economia energética de 3.476 MWh/ano;
d) CEMIG nas Escolas — PROCEL: programa de educacdo ambiental que
objetiva orientar professores e alunos do ensino fundamental e médio,

através da distribuicdo de 210 kits de materiais didatico-pedagdgicos para as

% 0 Programa Peixe Vivo foi criado para preservar as espécies de peixes nativas nas bacias
hidrogréficas onde a empresa tem usinas.
% Filhotes de peixes logo ap6s o nascimento.
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escolas e treinamento de alunos, sobre combate ao desperdicio de energia
elétrica, protecdo ao meio ambiente e seguranga no manuseio com energia
elétrica. Em 2009, a empresa investiu aproximadamente R$ 1,3 milhdo no

referido programa.

4.5.2 COELCE

Os indicadores ambientais da empresa COELCE, em 2009, totalizaram R$
18,58 milhdes, 0,87% do total da receita liquida do exercicio.

COELCE

Valor % SOBRE % SOBRE

Indicadores Ambientais

(Mil R$) RO RL
Investimentos relacionados com a produc¢éo/ opera¢éo da empresa 10.049 2,57 0,47
Investimentos em programas e/ou projetos externos 8.528 2,18 0,40
Total dos investimentos em meio ambiente 18.577 0,87

Quanto ao estabelecimento de "metas anuais” para minimizar |() n&o possui metas
residuos, o consumo em geral na na produgao/operagdo e aumentar [( ) cumpre de 0 a 50%
a eficicia na utilizacdo de recursos naturais, a empresa () cumpre de 51 a 75%

(X) cumpre de 76 al00%

Quadro 23: Indicadores ambientais COELCE
Fonte: Adaptado de Relatério de Sustentabilidade 2009

Conforme demonstra o quadro 23, a empresa COELCE aplicou R$ 10,05
milhdes em investimentos relacionados com a producéo/operacdo da empresa, 0
que representa 54,09% do total dos indicadores ambientais e 0,47% da receita
liquida de 2009, e R$ 8,53 milhdes em investimentos em programas e/ou projetos
externos, totalizando 45,91% dos indicadores ambientais e 0,40% do total da receita
liquida.

Dentre os projetos/agOes inclusos no indicador ambiental investimentos
relacionados com a producdo/operacao da empresa os de maior relevancia sao:

a) Rede compacta ou isolada: a empresa investiu R$ 6,47 milhdes, 64,41%

do total do referido indicador ambiental, em cabos aéreos protegidos que
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exigem menor supressdo vegetal®’ e desde 2002, também vem utilizando,
na construcdo de redes de baixa-tensdo, cabos pré-reunidos (trancados) e
cobertos. Tais cabos apresentam uma poluicdo visual menor e oferecem
maior seguranca, além de também reduzirem a supressdo vegetal. Além
disto, na construgcdo de redes elétricas predomina o uso de postes de
concreto, sendo utilizados postes de madeira somente em redes aéreas
antifurto, saliente-se que toda madeira utilizada apresenta certificacdo de
origem florestal sustentavel. A utilizagdo de postes de concreto proporciona,
ainda, a reducao da producéo de residuos de madeira oriundos de postes;

b) Manejo de vegetacdo: neste aspecto foram investidos R$ 2,41 milhdes,
23,96% do total do indicador ambiental em questdo, apesar de sua relevante
participacdo no total do indicador, a empresa ndo descreve no Relatério de
Sustentabilidade a aplicacdo deste valor, especificando apenas que o
controle de vegetacdo, em areas de subestagdes, é realizado sem o uso de
pesticidas e agrotoxicos para minimizar o impacto sobre a fauna e flora, e
gue na expansao das redes de distribuicdo procura colocar os postes em
vias e estradas ja abertas, a fim de evitar o corte de arvores em mata
fechada.

c) Licencas e auditorias ambientais: a COELCE, que atua em 56 areas
protegidas pela legislacédo, distribuidas em 11 unidades de conservagao
administradas pelo governo federal, 20 pelo governo estadual, 11 por
prefeituras e 14 pela iniciativa privada®®, investiu em 6,75% do indicador
ambiental em questdo em licencas e auditorias ambientais. Diante da
necessidade de distribuir energia elétrica a diversas localidades, respeitando
areas preservadas, procura utilizar vias de passagem que interfiram o
minimo possivel na natureza. Todas as etapas do licenciamento ambiental
na construgdo e manutencdo de linhas e subestacbes observam o0s
requisitos da SEMACE e no caso das instalagbes situadas na capital
cearense, da Secretaria Municipal do Meio Ambiente e Controle Urbano —
SEMAN;

37 Corte e remog&o, em qualquer densidade, da vegetacao (arvores, arbustos, etc).
% Das quais nove sdo reconhecidas pelo Instituto Brasileiro do Meio Ambiente — IBAMA e cinco pela
Superintendéncia Estadual do Meio Ambiente do Cear4d — SEMACE.
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d) Programa de pesquisa e desenvolvimento tecnolégico e industrial: o
referido programa que representa 2,74% do indicador ambiental
investimentos relacionados com a producdo/operacdo da empresa, é
mantido através de parcerias com universidade e entidades de pesquisa e
faz prospeccédo e analise dos cenérios tecnoldgicos, estabelecendo diretrizes
e ferramentas que possam ser aplicadas na pratica para o aprimoramento da
gestdo ambiental.
J& quanto ao indicador ambiental investimentos em programas e/ou projetos
externos destacam-se os seguintes:
a) Programa de Eficiéncia Energética: a empresa investiu R$ 5,93 milhdes,
69,50% deste indicador ambiental, no referido programa que possibilita a
troca de aparelhos de geladeiras, luminérias e ar-condicionado antigos por
aparelhos novos e mais eficientes, em instituicbes publicas tais como:
escolas, universidades, hospitais e entidades assistenciais. Em 2009, esse
programa reciclou 908 quilos de HCFC e 38,95 quilos de CFC retirados dos
aparelhos trocados no periodo, a reciclagem foi realizada pela empresa AM
Refrigeracdes, cadastrada no IBAMA,;
b) Programa COELCE de Desenvolvimento Social pela Energia Consumida
— ECOELCE: estimula os clientes empresariais e residenciais a entregar
residuos sdlidos em pontos de coletas, onde sdo pesados e transformados
em bdnus para a proxima fatura, com os créditos acumulados muitos
clientes de baixa-renda acabaram zerando a fatura. Tal programa beneficia,
ainda, cooperativas de bairros carentes que recebem os residuos para a
fabricacdo de vassouras e canos.
c) Educacédo ambiental: A empresa divulga a importancia da preservagéao do
meio ambiente através de palestras, cursos e treinamentos. Mantém
também o projeto itinerante Escola COELCE Caminhos Eficientes, que tem
como objetivo demonstrar todo o processo de geracdo de energia elétrica
até a chegada nos consumidores e orientar sobre o consumo consciente da

energia.
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4.5.3EDP Energias do Brasil

Segundo o Relatoério de Sustentabilidade 2009, os indicadores ambientais da
EDP totalizaram R$ 29,2 milhdes, um percentual de 0,63% da receita liquida do

periodo.
BALANCO SOCIAL EDP no Brasil
0, 0,
Indicadores Ambientais Vglor % SOBRE % SOBRE
(Mil R$) RO

Investimentos relacionados com a producéo/ operagdo da empresa 29.223 3,08 0,63
Investimentos em programas e/ou projetos externos 0 0,00 0,00
Total dos investimentos em meio ambiente 29.223 3,08 0 ,63

Quanto ao estabelecimento de "metas anuais" para minimizar residuos,|( ) ndo possui metas
o0 consumo em geral na na produg&o/operacao e aumentar a eficacia naj( ) cumpre de 0 a 50%
utilizacdo de recursos naturais, a empresa () cumpre de 51 a 75%

(X)) cumpre de 76 a100%

Quadro 24: Indicadores ambientais EDP energias do Brasil
Fonte: Adaptado de Relatério de Sustentabilidade 2009

No quadro 24 percebe-se que a EDP investiu 100% do valor destinado a
indicadores ambientais na producdo/operacdo da empresa. Conforme o Relatorio de
Sustentabilidade, do total investido, 71% referem-se a protecao da biodiversidade e
das paisagens, 17,04% a outras iniciativas de gestao e protecdo ao ambiente, 7,91%
a protecdo e recuperacdo de solos, aguas subterrdneas e superficiais, 3,1% em
gestao de residuos, 0,92% a pesquisa e desenvolvimento na area de ambiente e
0,03% em protecao de ar e clima.

Em 2009, a EDP investiu R$ 20,75 milhdes em protecéo da biodiversidade e
das paisagens, visto que suas distribuidoras de energia atuam em aproximadamente
90% do estado do Espirito Santo e parte do interior de Sao Paulo, e,
consequentemente, abrangem locais ricos em biodiversidade, destacadamente o
bioma de Mata Atlantica.

Neste indicador ambiental, inclui-se a instalacdo de redes compactas e
isoladas, que proporcionam convivéncia mais harmoniosa com a vegetacdo em
areas urbanas, ou seja, proporcionam uma poluicdo visual menos intensa, menor
impacto sobre a paisagem e, ainda, um melhor desempenho do sistema. Além disso,
a EDP faz o acompanhamento permanente da flora e da fauna na regido das usinas.
Sendo que na Usina de Peixe Angical, as acdes incluem a formacéo de bancos de
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exsicatas®® e de germoplasma® que posteriormente sdo doados a Universidade
Federal do Tocantins. O resgate de germoplasma da usina foi realizado, durante e
apos a etapa de construgdo e enchimento do reservatorio, com o referido resgate foi
possivel produzir 200 mil mudas de espécies nativas para o reflorestamento das
areas de preservacdo permanente. Ja o monitoramento da fauna incluiu estudo de
aves, répteis, anfibios e mamiferos, durante e apds o enchimento do reservatorio,
ocorrido entre 2006 e 2008, o que possibilitou amostragens representativas de
diversos vertebrados durante as estacdes chuvosas e de estiagem tipicas do Bioma
Cerrado™.

Dentre os programas desenvolvidos para proteger a fauna da regido da
usina hidrelétrica Peixe Angical, pode se destacar, ainda, 0 monitoramento da arara-
azul-grande, por intermédio de colares radiotransmissores que repassam
informacdes ecoldgicas e comportamentais da ave.

No que se refere ao indicador ambiental “outras iniciativas de gestdo e
protecdo ao ambiente”, no qual a empresa investiu R$ 4,98 milhdes, destacam-se 0s
programas de educagao ambiental:

a) Programa Econnosco, conta com 50 profissionais voluntéarios formados

pelo Instituto EDP em parceria com o Instituto Akatu pelo Consumo

Consciente. O referido programa divide-se em fases: agua, papel, energia

elétrica, residuos missbes e combustiveis, e tem como objetivo a

sensibilizacdo dos participantes para 0 consumo consciente de recursos

naturais;

b) Projeto Lixoarte: Desenvolvido pela Associagcdo dos Catadores de

Materiais Reciclaveis de Guarapari — ASSCAMARG tem por objetivo apoiar

e defender os interesses coletivos dos catadores de materiais reciclaveis e

fomentar a organizacdo. Atualmente o projeto abrange 3 mil participantes

entre alunos, professores, moradores locais e associados. O referido projeto,

juntamente com os trés projetos citados nos subitens subsequentes

39 Amostras de plantas prensadas e secas, que contém as caracteristicas principais de cada espécie.
0 Material genético representativo de determinadas populacdes vegetais.

*1 Bioma Cerrado ocupa pouco mais de dois milhdes de quildmetros quadrados, distribuindo-se pelo
Planalto Central e Nordeste, estando sua maior parte nos estados do Maranh&o e do Piaui, porém
existem, ainda, areas de Cerrado em Rondénia, Roraima, Amapéa, Para e Sdo Paulo. E a segunda
maior formac&o vegetal brasileira depois da Amaz6nia, e savana tropical mais rica em biodiversidade
do mundo, concentrando um ter¢o da biodiversidade nacional e 5% da flora e da fauna mundiais.
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receberam em 2009, através do edital social anual para selecédo de projetos,
incentivos financeiros do grupo EDP;
c) Reciclando Juntos: o referido projeto beneficia 3.290 pessoas, e é
realizado na pela Sociedade dos Amigos do Cale do Castelo - SAVAC, tendo
como objetivo promover a educacédo socioambiental itinerante na zona rural
e urbana da cidade de Castelo no Espirito Santo, estimulando a comunidade
a desenvolver o habito de separar os residuos reciclaveis dos néo
reciclaveis;
d) Quilombola: desenvolvido pela Associacdo Ambiental Voz da Natureza
almeja o fortalecimento étnico-cultural e ambiental na comunidade
quilombola de Retiro, beneficiando 70 pessoas; e
e) Educar com arte em Taquarugcu: realizado pela Associacdo de
Preservacdo Ambiental e Desenvolvimento Sustentavel de Taquarugu na
capital do Tocantins, tem por finalidade promover o didlogo entre a
comunidade e a escola sobre a tematica socioambiental, o projeto beneficia
50 jovens entre 12 e 18 anos.

O quadro 25 apresenta uma comparacao entre os indicadores ambientais

das empresas CEMIG. COELCE e EDP energias do Brasil.

BALANCO SOCIAL CEMIG COELCE EDP no Brasil
Valor % SOBRE Valor % SOBRE Valor % SOBRE
Indicadores Ambientais X i X
(Mil R$) RL Mil R$) RL (Mil R$) RL
Investimentos relacionados com a producéo/ operagdo da empresa 90.322 0,77 10.049 0,47 29.223 0,63
Investimentos em programas e/ou projetos extemos 8.528 0,40
Total dosinvegimentos em meio ambiente 90.322 0,77 1 8577 0,87 29.223 0,63
Quanto ao estabelecimento de "metas anuais® para minimizar|(X) ndo possui metas |() ndo possui metas () nédo possui metas
residuos, o consumo em geral na na producdo/operagdo e aumentar a|() cumpre de 0a 50% |() cumpre de 0 a 50% () cumpre de 0 a 50%
eficacia na utilizag&o de recursos naturais, a empresa () cumpre de 51a 75% |[() cumpre de 51a 75% () cumpre de 51 a 75%
() cumpre de 76 a100% |(X) cumpre de 76 a100%]|(X) cumpre de 76 a100%

Quadro 25: Indicadores ambientais
Fonte: Elaborado pela autora conforme Relatdrio de Sustentabilidade 2009 das empresas

Conforme demonstra o quadro 25, no periodo analisado, a empresa
COELCE foi a que mais investiu em indicadores ambientais, 0,87% da receita
liquida, seguida da CEMIG com 0,77% e EDP energias do Brasil com 0,63% da
receita liquida. Percebe-se também que a COELCE € a Uunica dentre as trés
empresas a investir em programas e/ou projetos externos.

Salienta-se que apesar da CEMIG investir 0,77% da receita liqguida em

indicadores ambientais, ndo possui metas anuais de mitigacdo dos danos
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ambientais causados pela atividade da empresa, ao contrario da EDP que investiu
um percentual menor da receita liquida em indicadores ambientais, mas apresenta
metas anuais e cumpre de 76 a 100% das referidas metas, assim como a COELCE.
Em 2009, a empresa que apresentou melhor desempenho no critério
indicadores ambientais foi a COELCE, apresentando o maior percentual da receita

liquida investido neste aspecto.

4.6 INDICADORES DO CORPO FUNCIONAL

Nos indicadores do corpo funcional devem ser apresentadas informacdes
sobre a forma de relacionamento da empresa com colaboradores quanto a utilizagdo
do trabalho terceirizado, nUmero de estagiarios (as), diversidade de etnias, faixa
etaria, pessoas com deficiéncia e participacdo de mulheres e negros em cargos de
chefia e gerenciamento da empresa. No quadro 26, sera apresentada a forma de

distribuigcdo dos colaboradores das trés empresas estudadas.

BALANCO SOCIAL CEMIG COELCE EDP no Brasil

%SOBRE %SOBRE %SOBRE
Indicadores do Corpo Funcional Total Corpo Total Corpo Total Corpo

Funcional Funcional Funcional

N° de empregados(as) ao final do periodo
N° de empregados(as) terceirizados(as)

N° de estagiarios(as) 412 , 3,14
N° de jovens-aprendizes 36 0,42
Total de Colaboradores 10.165 8.560 5771

Quadro 26: Indicadores do corpo funcional
Fonte: Elaborado pela autora conforme Relatdrio de Sustentabilidade 2009 das empresas

Conforme demonstra o quadro 26, ao final de 2009, a CEMIG contava com
10.165 colaboradores. Deste total, 95,88% s&o empregados, 4,12% referem-se a
estagiarios. Sendo que, 0,50% dos empregados sao pessoas com deficiéncia ou
necessidades especiais, a empresa ressalta no Relatério de Sustentabilidade que o
pequeno numero de colaboradores portadores de deficiéncia deve-se ao seu
enquadramento juridico e as exigéncias para ingresso.

A COELCE encerrou o exercicio com 8.560 colaboradores diretos e indiretos
sendo que, os empregados representam 15,16%, os terceirizados montam 82,27%,
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os estagiarios montam 2,15% deste total. As pessoas com deficiéncia ou
necessidades especiais representavam 4,24% do total de empregados. Segundo o
Relatério de Sustentabilidade, apesar de nenhum dos portadores de necessidades
especiais ocuparem cargo de diretor ou gerente, 4% ocupam o cargo de gestor de
area, recebendo em média R$ 7,3 mil de salario, os demais recebem em média R$
2,4 mil de salario mensal. A COELCE conta ainda com 36 jovens-aprendizes que
montam 0,42% do total dos colaboradores da empresa.

Ja a EDP tinha 5.771 colaboradores, sendo 40,39% empregados, 56,47%
terceirizados e 3,14% estagiarios. Do total de empregados 2,10% séo pessoas com
deficiéncia ou necessidades especiais, que Inicialmente sao contratadas
temporariamente, para um periodo de desenvolvimento, e posteriormente efetivadas
mediante a existéncia de vagas. No periodo de 2009 foram efetivados 30
colaboradores, 61,22% do total, com deficiéncia ou necessidades especiais.

Ao final do exercicio de 2009, do total de empregados da CEMIG 13,60%
eram mulheres, na COELCE as mulheres representavam 22,80%, jA& na EDP
representavam 24,07% do total dos empregados. Saliente-se que as mulheres
ocupam 12,55% dos cargos de chefia na CEMIG, e os negros representam 11,98%
dos referidos cargos. Ja na COELCE nenhuma mulher ou negro possui cargo de
chefia. Em contrapartida a EDP possui 18% dos seus cargos de chefia ocupados por
mulheres e 6,45% por negros.

Quanto a etnia, na CEMIG dos 9.746 empregados, 68,58% sdo brancos,
30,99%* negros, 0,30% orientais e 0,13% indios. J4 na COELCE do total dos
empregados 72,50% brancos, 27,43% negros e 0,07% indios. Na EDP dos 2.331
empregados 82,93% s&o brancos, 15,40% negros, 1,33% orientais e 0,34% indios.

No que se refere a faixa etaria dos empregados, conforme o Relatério de
Sustentabilidade das empresas, em 2009, 41,16% dos empregados da CEMIG
tinham acima de 45 anos, na COELCE esse percentual era de 48,61%, ja a EDP
tinha 35,14% do seu publico interno com idade acima de 45 anos.

Quanto ao nivel de escolaridade dos empregados, na CEMIG 9,3% possuem
ensino fundamental, 59,8% ensino médio, 23,1% ensino superior, 7,6% poés-

2 Apesar da empresa CEMIG, informar na pagina 92 do relatério de sustentabilidade 2009, que entre
0s 9.746 empregados 385 sdo negros e 2.635 mulatos, apresenta no Balan¢o Social, incluso na
pagina 138 do referido relat6rio, o total de 3.020 colaboradores negros trabalhando na empresa, pois
demonstra juntamente, neste item, o somatério de negros e mulatos. Para efeito de andlise, no
presente estudo, serdo considerados 3.020 colaboradores negros.
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graduacdo e 0,20% sdo analfabetos®. J4 na COELCE, 7% possuem ensino
fundamental, 44% ensino médio completo, 4% ensino superior incompleto, 35%
ensino superior completo e 10% pos-graduacdo ou MBA. Na EDP 12,96% possuem
ensino fundamental, 4,50% ensino médio completo, 44,70% ensino técnico completo,
28,96% ensino superior completo e 8,88% pos-graduacao.

A relag@o entre a maior e a menor remuneracdo na CEMIG é de 18,65 vezes,
ou seja, a maior remuneracdo € 18,5 vezes maior que a menor remuneracdo da
empresa. Na COELCE esse indice é de 17 vezes e na EDP energias do Brasil 44,20.

Quanto aos padrbes de seguranca e salubridade no ambiente de trabalho,
na CEMIG foram definidos por todos os empregados, na COELCE por direcéo,
empregados e Comissao Interna de Prevencéo de Acidentes - CIPA, na EDP assim
como na COELCE séo definidos por todos os colaboradores, incluindo a CIPA. Em
relacdo a acidentes de trabalho a CEMIG informa ter ocorrido no periodo de 2009,
98 acidentes de trabalho, o que significa que 1,01% do total dos empregados
sofreram algum tipo de acidente de trabalho na empresa. A COELCE apresenta 74
acidentes de trabalho, o que representa 0,86% do total dos colaboradores, sendo
gue, deste total 17,57% ocorreram com empregados e 82,43% com colaboradores
terceirizados. J4 na empresa EDP foram registrados 74* acidentes de trabalho,
significando 1,28% do total dos colaboradores, deste total 31,08% com empregados
e 68,92% com terceirizados. Conforme analisado, a COELCE apresenta o melhor
desempenho em relacéo a seguranca no trabalho.

As empresas CEMIG e EDP energias do Brasil, seguem as normas da
Organizacdo Internacional do Trabalho - OIT*, em relacdo a liberdade sindical, ao
direito de negociagcdo coletiva e a representacdo interna dos trabalhadores. Ja a
COELCE além de seguir tais normas, incentiva sua cadeia de valor para que

também as sigam.

3 Conforme o relatério de sustentabilidade da empresa, os empregados analfabetos ja faziam parte
do corpo funcional, quando passou a existir a exigéncia legal de ingresso na carreira publica por meio
de concurso publico.

* A empresa informa na pagina 88 do relatério de sustentabilidade 2009, que dos 74 acidentes de
trabalhos ocorridos no periodo, 23 foram com empregados e 51 com terceirizados, porém apresenta
no Balango Social, incluso na pagina 122 do referido relatério, o total de 27 ocorréncias de acidentes
com empregados. No presente estudo, para efeito de andlise, serdo considerados 23 acidentes com
empregados e 51 com terceirizados.

*> Tem como objetivo de promover a justica social. Sendo a Unica Agéncia do Sistema das Nacdes
Unidas, em que tanto os representantes dos empregados quanto os dos empregadores tém os
mesmos direitos que os representantes do governo.
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No que se refere & previdéncia privada e a participacdo nos lucros ou

resultados, contemplam todos os empregados das empresas estudadas conforme ja

mencionado na se¢éo 4.2 Indicadores Sociais Internos do presente estudo.

Conforme o Relatério de Sustentabilidade 2009, as empresas CEMIG,

COELCE e EDP organizam e apoiam a participagdo de seus empregados em

programas de trabalho voluntario.

O quadro 27 apresenta uma comparagao entre os indicadores do corpo

funcional quanto a etnia, escolaridade, diversidade em género e cargos de chefia e

distribuicdo do valor adicionado das empresas CEMIG, COELCE e EDP energias do

Brasil.

BALANCO SOCIAL

CEMIG

%SOBRE

COELCE
%SOBRE

EDP no Brasil
%SOBRE

Indicadores do Corpo Funcional Total de Total de Total de
empregados empregados empregados
N° de mulheres que trabalham na empresa 1.325 13,60 296 22,80 561 27,07
N° de negros(as) que trabalham na empresa 3.020 30,99 356 27,43 359 15,40
N° de pessoas com deficiéncia ou necessidades especiais 49 0,50 55 4,24 49| 2,10
N° de empregados(as) acima de 45 anos 4.011 41,16 631 48,61 819 35,14
% de cargos de chefia ocupados por mulheres 12,55 0 0,00 18,00
% de cargos de chefia ocupados por negros(as) 11,98 0 0,00 6,45
% de empregados por nivel de escolaridade
Analfabetos 0,20 0,00 0,00
Ensino fundamental 9,30 7,00 12,96
Ensino médio 59,80 44,00 4,50
Ensino superior completo 23,10 35,00 28,96
Pés-graduacdo ou MBA 7,60 10,00 8,88
Relacdo entre a maior e a menor remuneragdo naempresa 18,65 17 44,20
Numero total de acidentes de trabalho 98 74 74

Os pradr@es de seguranga e salubridade no ambiente de trabalho
foram definidos por:

todos(as) empregados(as)

todos(as) + Cipa

direcdo e geréncias

Quanto a liberdade sindical, ao direito de negociagéo coletiva e a
representacdo interna dos(as) trabalhadores(as), a empresa:

segue as normas da OIT

incentiva e segue a OIT

segue as normas da OIT

A previdéncia privada contempla:

todos(as) empregados(as)

todos(as) empregados(as)

todos(as) empregados(as)

A participagdo dos lucros ou resultados contempla:

todos(as) empregados(as)

todos(as) empregados(as)

todos(as) empregados(as)

Valor adicionado total a distribuir (em mil R$):

Em 2009: 11.670.813

Em 2009: 1.550.638

Em 2009: 3.894.141

Distribuicdo do Valor Adicionado (DVA):

60,65% governo

13% colaboradores(as)
7,97% acionistas
9,78% terceiros

8,60% retido

62% governo

7% colaboradores(as)
14% acionistas

9% terceiros

8% retido

68% governo

6% colaboradores(as)
8% acionistas

10% terceiros

8% retido

Quadro 27: Indicadores do Corpo Funcional Il

Fonte: Elaborado pela autora conforme Relatdrio de Sustentabilidade 2009 das empresas

No quadro 27, percebe-se que, em 2009, em relacdo a Distribuicdo do Valor

Adicionado - DVA a empresa que apresentou melhor desempenho foi a CEMIG, pois

destinou 13% do valor adicionado aos seus colaboradores, enquanto a COELCE

destinou 7% e a EDP destinou 6% do total. No final do periodo de 2009, o valor
adicionado total a distribuir da CEMIG era de R$ 11.670,81 milhdes. Sendo

distribuido da seguinte forma 60,65%

para o

governo,

13,00%

para o0s
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colaboradores, 7,97% aos acionistas, 9,78% destinados a terceiros e 8,60% retido.
Na COELCE o valor adicionado total a distribuir totalizou R$ 1.550,64 milhdes,
sendo que 62% foram destinados para o governo, 7% aos colaboradores, 14 % aos
acionistas, 9% para terceiros, 8% retido. A EDP, por sua vez, apresentou o valor
adicionado total a distribuir de R$ 3.894,14 milhdes, que foram assim distribuidos:
68% para o governo, 6% aos colaboradores, 8% para os acionistas, 10% aos
terceiros e 8% retido.

Quanto a distribuicdo do valor adicionado, percebe-se que as trés empresas
destinaram, praticamente, o mesmo percentual do valor adicionado a lucros retidos,
mantendo também a mesma média de valor destinado ao governo para pagamento
de impostos federais, estaduais e municipais. JA& no que tange ao percentual
destinado aos colaboradores e acionistas a empresa EDP, por pertencer ao Novo
Mercado da BOVESPA, e consequentemente, apresentar uma politica de
remuneracdo com maior equidade, distribui de forma mais homogénea o valor
adicionado entre os acionistas e colaboradores, destinando o percentual de 8% aos
acionistas, para dividendos e juros de capital préprio e 6% aos empregados, na
forma de remuneracdo direta, beneficios e pagamento do Fundo de Garantia do
Tempo de Servico — FGTS. Mais ainda assim, a CEMIG é a que apresenta o melhor
desempenho com relagdo ao percentual destinado aos colaboradores, 13% do valor
adicionado. Ja a COELCE apresenta o maior percentual destinado aos acionistas
14% do total do valor adicionado.

Entretanto, a COELCE apresentou o melhor desempenho no aspecto
relagdo entre a maior e a menor remuneragéo, 17 vezes maior. Enquanto a CEMIG
apresentou a diferenca de 18,65 e a EDP 44,20 vezes entre as duas remuneracoes.
Apesar da performance destacada em relacdo a maior equidade salarial, no que se
refere & questbes de género e étnicas, a COELCE nado tem mulheres ou negros
atuando em cargos de chefia, enquanto a EDP energias do Brasil apresenta o maior
percentual de mulheres em cargos de chefia e a CEMIG o maior percentual no que

se refere a negros com cargos de chefia.
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4.7 OUTROS

Neste indicador sdo apresentadas as acdes relacionadas aos publicos de
interesse, em sua maioria, de forma qualitativa, e algumas préaticas de
responsabilidade social da empresa.

Em 2009, os projetos sociais e ambientais desenvolvidos pelas empresas
CEMIG, COELCE e EDP energias do Brasil foram definidos por direcéo e geréncias.
Quanto a selecédo dos fornecedores, a CEMIG, a COELCE e a EDP exigem de seus
fornecedores os mesmos padrées éticos e de responsabilidade social e ambiental
por elas adotados. Saliente-se que para a selecado de seus fornecedores a CEMIG
apresenta uma politica de suprimento baseada em cinco compromissos: ética
empresarial, isonomia, bem publico e respeito aos principios da legalidade, e com a
responsabilidade socioambiental.

Na COELCE as negociacbes com fornecedores sédo sempre realizadas com
base no respeito e na ética, exigindo um comportamento condizente de todos.
Sendo que, todos os contratos assinados apés 2005 incluem clausulas de proibicdo
de mao de obra infantil, trabalho degradante ou trabalho escravo, estando previsto,
ainda, penalidades e bonificagbes de acordo com o grau de seguranca e qualidade
dos trabalhos. Ja a EDP utiliza um sistema de qualificagédo, avaliagdo e cadastro
para a selegcéo de seus fornecedores, para identificar empresas comprometidas com
0s principios e valores da empresa, preocupando-se também com aspectos
relacionados a meio ambiente, responsabilidade social, a saude e seguranca.

Quanto ao relacionamento das empresas com clientes, a CEMIG apesar
utilizar a sigla ND* no Balanco Social, quando questionada sobre o nimero total de
reclamacdes e criticas de consumidores (as), descreve na pagina 112 do Relatorio
de Sustentabilidade 2009, ter recebido 19.877 reclamacgdes através da central de
atendimento do consumidor, o que representa 0,29% do total de consumidores,
porém ndo informa os numeros de reclamagdes no PROCON e na justica, bem

como o percentual de reclamagdes solucionadas.

“° ND significa néo disponivel, salienta-se que o uso de tal sigla é negado pelo IBASE para o
preenchimento do Balanco Social, conforme mencionado na sec¢do 2.7.3.1.
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Verifica-se que a COELCE recebeu um total de 398.083 reclamacgdes, o que
representa 4,68% dos seus consumidores, sendo 99,66% das reclamacfes na
empresa, 0,07% no Programa Estadual de Defesa dos Consumidores - PROCON e
0,27% na justica. Foram atendidas ou solucionadas 99% das reclamacdes efetuadas
na empresa, 93% no PROCON e 95,9% na justica. A empresa salienta, em seu
Relatério de Sustentabilidade, que 78% dos casos registrados no PROCON foram
considerados improcedentes. Entre as reclamacdes na justica destacaram-se 0s
Termos de Ocorréncias - TO emitidos pela COELCE envolvendo irregularidades
detectadas na medicdo de energia elétrica de seus consumidores (aproximadamente
40% das reclamacbes) e o indeferimento, por parte da empresa, de pedidos de
ressarcimento de danos elétricos (10%).

A EDP energias do Brasil recebeu o total de 321.524 reclamacgbes, 0 que
representa 11,91% do seu publico consumidor, sendo 96,90% destas reclamacdes
na empresa, 2,14% no PROCON e 0,96% na justica. Foram atendidas ou
solucionadas 100% das reclamagOes na empresa, 95% no PROCON e 25% na
justica. A EDP atribui o numero de processos judiciais, principalmente, a migracao
do anterior Sistema Integrado Comercial (SIC) para o0 novo Customer Care and
Services (CCS), que integra o sistema de gestdo SAP e processa as medi¢des dos
clientes, efetua os calculos e emite as faturas da conta de energia.

No quadro 28 sera apresentado um comparativo entre as empresas, quanto

ao relacionamento das empresas com os clientes.

BALANCO SOCIAL CEMIG COELCE EDP no Brasil
Total de consumidores 6,8 milhdes 8,5 milhdes 2,7 milhGes
Total de reclamagdes (mil) ND 398.083 321.524
% reclamagdes/consumidores ND 4,68% 11,91%
Esfera Administrativa 19.877 396.725 (99,66%) 311.563 (96,90%)
PROCON ND 293 (0,07%) 6.890 (2,14%)
Justica ND 1.063 (0,27%) 3.071(0,96%)

Quadro 28: Rela¢éo da empresa com clientes
Fonte: Elaborado pela autora conforme Relatdrio de Sustentabilidade 2009 das empresas

Percebe-se, portanto que na empresa COELCE quase a totalidade das
reclamac0fes, sdo gerenciadas na esfera administrativa e que o percentual minimo
de reclamac0fes atendidas ou solucionadas pela empresa foi de 93%. Além disso, 0

percentual de reclamacfGes € pequeno em relacdo ao numero de clientes da
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empresa. A EDP, por sua vez, apresenta um percentual maior de reclamacgdes em

relagcdo ao total de consumidores atendidos pela empresa, sendo que o percentual

gerenciado na esfera administrativa enquanto as reclamacfes no PROCON

representam 2,14% ante os 0,07% da COELCE. Salienta-se que devido a falta de

informacfes da empresa CEMIG, nao foi possivel comparéa-la, neste aspecto, com

as demais empresas estudadas.

A seguir, no quadro 29, sera apresentado um quadro resumo dos

indicadores das empresas estudadas.

continua

QUADRO RESUMO DESEMPENHO DAS EMPRESAS

INDICADORES

RESULTADOS

DESEMPENHO ECONOMICO-
FINANCEIRO

A CEMIG apresentou o melhor resultado
operacional, 26,34% da receita operacional liquida,
ante os 20,38% da EDP e os 18,26% apresentados
pela COELCE.

INDICADORES SOCIAIS INTERNOS

A empresa CEMIG investe o maior percentual da
receita liqguida em indicadores sociais internos,
4,75% da receita liquida, seguida pela EDP com
2,06% e logo ap6s a COELCE com 1,58% da receita
liguida empregada neste indicador. Sendo a
participacdo nos lucros e resultados o indicador de
maior relevancia em todas as empresas estudadas,
na CEMIG este indicador representou 2,04% da
receita liquida, na EDP representou 0,58% e na
COELCE 0,45%.

INDICADORES SOCIAIS EXTERNOS

Em 2009, a COELCE foi a empresa que mais
investiu em  indicadores  sociais  externos,
representando o percentual de 4,21% da receita
liquida, seguida da CEMIG com 0,38% e da EDP
com 0,18% da receita liquida do periodo. O indicador
de maior relevancia na COELCE foi o outros que
montou 3,72% da receita liquida, enquanto a CEMIG
investiu 0,12% e a EDP 0,02% neste aspecto.

INDICADORES AMBIENTAIS

A empresa COELCE foi a que mais investiu nos
indicadores ambientais no periodo de 2009.
Totalizando 0,87% da receita liquida, ante os 0,77%
da CEMIG e os 0,63% da EDP. Do total investido
pela COELCE neste indicador, 0,47% da receita
liquida referem-se a investimentos relacionados com
a operacdo da empresa e 0,40% a investimentos em
programas ou projetos externos. Sendo a Unica
dentre as empresas estudadas a realizar
investimentos em programas ou projetos externos.
Além disso, a referida empresa apresenta metas
anuais e cumpre de 76 a 100% destas metas, assim
como a empresa EDP energias do Brasil.

INDICADORES DO CORPO FUNCIONAL

No que se refere a colaboradores, a CEMIG
apresenta o maior percentual de empregados,
95,88% do total de colaboradores, ante os 40,39%
apresentado pela EDP e os 15,16% da COELCE. A
CEMIG apresentou também o maior percentual do
valor adicionado a distribuir destinado aos
colaboradores, 13% do total, a COELCE 7% e a EDP
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6% do total.

J& no que se refere a relacdo entre a maior e a
menor remuneracao, a COELCE apresentou a menor
diferenca entre as duas remuneracbes, 17 vezes,
enquanto a CEMIG apresentou a diferenca de 18,65
e a EDP 44,20 vezes. Porém apesar da COELCE
apresentar a menor variagdo salarial, ndo tem
mulheres ou negros ocupando cargos de chefia.
Quanto a escolaridade a COELCE apresenta o maior
percentual de empregados com ensino superior
completo, 35% do total de empregados e com pos-
graduacdo ou MBA 10% do total.

OUTROS As trés empresas estudadas exigem de seus
fornecedores os mesmos padrdes éticos e de
responsabilidade socioambiental adotados por elas.
Quanto ao relacionamento com clientes, a COELCE
€ a que apresenta 0 menor percentual de
reclamacfes em relacdo ao total de consumidores,
4,68%. Sendo atendidas ou solucionadas 99,66%
das reclamacBes na empresa. Na EDP as
reclamacbes representam 11,91% do total de
clientes, destas reclamacbes 96,90% sé&o
solucionadas na empresa.

QUADRO 29: Quadro resumo Indicadores
Fonte: Elaborado pela autora

4.8 ANALISE DA QUALIFICACAO DOS RELATORIOS SOCIOAMBIENTAIS

A NBCT 15 estabelece procedimentos para a evidenciagdo socioambiental
das entidades, as quais devem apresentar informagdes sobre a geracdo e
distribuicdo da riqueza, a interagdo como 0 ambiente interno e externo e com 0 meio
ambiente. A GRI, por sua vez, apresenta diretrizes para a elaboracdo do Relatério
de Sustentabilidade, onde orienta as entidades a evidenciarem informacgdes dos
aspectos economico, ambiental e social, abrangendo informac¢des sobre o perfil da
empresa, interagdo com colaboradores, fornecedores e clientes, além de
informacdes sobre melhorias realizadas na empresa para mitigar ou erradicar os
danos causados ao meio ambiente pela atividade da empresa.

A seguir, no quadro 30, sera apresentada a analise da qualificacdo dos
relatérios socioambientais das empresas CEMIG, COELCE e EDP energias do

Brasil.
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continua
QUALIFICAGCAO DOS RELATORIOS SOCIOAMBIENTAIS
CEMIG COELCE EDP no Brasil
EXATIDAO - As técnicas de | - As bases de célculo, | - As bases de célculo,
medicdo de dados e | ndo sdo  descritas | ndo sao descritas
bases de célculo ndo | adequadamente e ndo | adequadamente e nédo
sao descritas | podem ser | podem ser reproduzidas
adequadamente e ndo | reproduzidas com | com resultados
podem ser reproduzidas | resultados semelhantes | semelhantes (ndo
com resultados | (néo apresenta | apresenta detalhamento
semelhantes detalhamento de alguns | de alguns itens que
(contradicdes itens que compbe os | compde os investimentos
apresentadas no | investimentos da | da empresa);
comparativo com | empresa);
demonstracdes - O relatério ndo indica
financeiras, bem como | quais dados foram
incoeréncias no texto | estimados e que
em relacdo a graficos | técnicas foram usadas
dos relatérios sociais; | e onde as informacgdes
bem como erros nos | podem ser
indicadores encontradas;
apresentados, sem o0
devido esclarecimento
da metodologia
adotada);
- O relatério ndo indica
quais dados foram
estimados e que
técnicas foram usadas e
onde as informactes
podem ser encontradas;
- As informac¢des
qualitativas do relatério,
em especifico do
Balanco Social,
divergem de outras
informacgdes relatadas e
em documentacéo
disponivel,
CLAREZA - As  informacGes Em alguns aspectos | Em alguns aspectos os

disponiveis n&o estédo
de forma compreensivel
e acessivel aos
stakeholders;

- O relatério ndo contém
0 nivel necessario de
informac¢des para
atender as expectativas
dos stakeholders, em

alguns aspectos traz
detalhes excessivos ou
desnecessarios;

Em diversos aspectos
os stakeholders néo
encontram informac¢des
especificas  desejadas
sem demasiado esforco,
por meio de indices,
links ou outras

os stakeholders néo
encontram informac¢des
especificas desejadas
sem demasiado
esforco, por meio de
indices, links ou outras
ferramentas;

- Os dados e
informag¢des do relatério
estdo disponiveis aos
stakeholders em seu
website, porém o]
relatério é de dificil
acesso necessitando
entrar em diversos links
para visualiza-lo, a
empresa também nao
disponibiliza

ferramentas para que

stakeholders nao
encontram informacdes
especificas desejadas

sem demasiado esforco,
por meio de indices, links
ou outras ferramentas;

- Os dados e
informa¢des do relatério
estdo disponiveis aos
stakeholders em seu
website, a empresa néo
disponibiliza ferramentas
para que pessoas com
necessidades especiais
tenham acessibilidade ao
relatério.
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ferramentas;

- Os dados e
informac¢des do relatério
estdo disponiveis aos

stakeholders em seu
website, porém néo
disponibiliza

ferramentas para que
pessoas com

necessidades especiais

pessoas com
necessidades especiais
tenham acessibilidade
ao relatorio.

tenham acessibilidade

ao relatorio.

Nenhum dos relatérios | Nenhum dos relatérios | Nenhum dos relatorios
CONFIABILIDADE | analisados  apresenta | analisados apresenta | analisados apresenta

certificacdo social | certificacdo social | certificagdo social

(Ethos, IBASE, Selo | (Ethos, IBASE, Selo| (Ethos, |IBASE, Selo

Social). Porém a | Social). Porém a | Social). Porém a

empresa recebeu as | empresa recebeu as| empresa recebeu as

seguintes premiacdes e
reconhecimentos:

- indice Dow Jones de
Sustentabilidade;

- Global Dow;

- OEKOM RESERARCH
Status Prime;

- indice de
Sustentabilidade
Empresarial
(BOVESPA);

- Melhor empresa (3°
Prémio Brasil);

- Prémio Nacional de
Conservacdo racional
de energia (Ministério
de Minas e Energia);

- Troféu Transparéncia

(Prémio ANEFAC,
FIPECAFI, SERASA
EXPERIAN);

- Prémio Internacional

Puente de Alcantara;
- Empresa destaque
(APIMEC Nacional).

seguintes premiacdes e
reconhecimentos:

- Melhor distribuidora
de energia elétrica do

Brasil (Associacéo
Brasileira de
Distribuidoras de
Energia Elétrica);

- indice de
Sustentabilidade
Empresarial
(BOVESPA);

- Selo de
Responsabilidade
Cultural 2009
(Secretaria de Cultura
do Estado);

- Prémio contribuinte do
Cearéd 2009;

- Empresa-modelo em
Sustentabilidade

(integrante do ranking
das 20 empresas
destacadas pelo Guia
Exame de

Sustentabilidade);

- Prémio lasc (ANEEL);
- Prémio Nacional de
Qualidade (Fundacéo
Nacional de Qualidade -

FNQ);

seguintes premiacdes e
reconhecimentos:
- Empresa-modelo em
Sustentabilidade

(integrante do ranking
das 20 empresas
destacadas pelo Guia
Exame de

Sustentabilidade);

- Troféu Transparéncia
(Prémio Anefac, Fipecafi,
Serasa Experian);

- Prémio lasc (ANEEL);

- Operacdo do ano no
setor de energia elétrica
na América Latina,;

- Revista Imprensa;

- 11° Prémio ABRASCA

(Associacdo  Brasileira
das Companhias
Abertas);

- 150 Melhores

Empresas em Praticas
de Gestdo de pessoas
(Editora Gestédo & RH);

- Conservagdo e Uso
Racional de energia
(Ministério de Minas e

Energia);
- As empresas mais
admiradas do  Brasil
2009 (Revista Carta
Capital);

- Prémio Qualidade 2009
(Governo do Espirito
Santo);

- Top Vale 2009 (jornal
Valeparaibano).

PERIODICIDADE

- O relatério é divulgado
anualmente.

- O relatério é
divulgado anualmente.

- O relatério é divulgado
anualmente.

Quadro 30: Qualificacdo dos relatorios socioambientais
Fonte: Elaborado pela autora
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Apesar das empresas estudadas valerem-se das diretrizes da GRI para
elaborar seus Relatérios de Sustentabilidade, ndo os apresentam em total
conformidade com as referidas diretrizes, visto que ndo apresentam todas as
informacdes sugeridas. N&o apresentam equilibrio nas divulgacdes de informacdes
positivas e negativas, demonstrando, praticamente, sé as informagdes positivas da
empresa.

Quanto a norma NBCT 15, ndo é aplicada pelas empresas em sua
totalidade, no aspecto geracdo e distribuicdo da rigueza ndo sdo divulgadas
informag0des sobre o critério utilizado para a forma de distribuic&o do referido valor.

No que se refere a recursos humanos, as trés empresas estudadas néo
apresentam, no Relatério de Sustentabilidade, os passivos trabalhistas. Apenas a
COELCE disponibiliza informacbes sobre a remuneragcdo bruta segregada por
empregados, administradores e terceirizados, assim como informacdes sobre gastos
com transporte. J& quanto a participacdo nos lucros ou resultados, apesar de ser
estendido a todos os funcionarios das empresas em questdo, as mesmas hao
apresentam em seu Relatério de Sustentabilidade o percentual dos lucros ou
resultados destinados ao corpo funcional. Apesar da NBCT 15 determinar também
gue deve ser evidenciado o total de demissdes no periodo, a CEMIG nao evidencia
tal informacao.

Quanto a distribuicdo dos empregados por faixa etaria estabelecida na
NBCT 15, as empresas nao apresentam as informagdes em tais intervalos, utilizando
com base para este aspecto o balango social Ibase. Salienta-se que a empresa EDP
apresenta a informagéo solicitada pela NBCT 15 nos anexos do relatdrio e ndo no
corpo do Relatério de Sustentabilidade.

Das trés empresas estudadas, somente a EDP evidencia informacdes sobre
0 numero de processos trabalhistas movidos contra a entidade, nimero de
processos julgados procedentes e improcedentes, e valor de indenizagbes e multas
pagas por determinacdo da justica. Contudo, salienta-se que mais uma vez, tal
informagdo € apresentada nos anexos e ndo no decorrer do Relatério de
Sustentabilidade.

Nas informacdes relacionadas a interagdo com os clientes, a CEMIG né&o
evidencia o total de reclamacdes recebidas na empresa, no PROCON ou na justica.
As demais empresas apresentam estas informacdes, porém ndo evidenciam o

montante de multas e indenizac¢des a clientes, determinadas pelo PROCON ou pela
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justica, bem como as ac¢Oes adotadas para sanar ou minimizar as causas das
reclamacoes.

Percebe-se que apesar da empresa CEMIG apresentar o melhor
desempenho em alguns indicadores analisados anteriormente, no aspecto qualidade
do relatério socioambiental, foi a que obteve o menor desempenho, por nao
apresentar dados ou apresenta-los de forma que ndo permite o entendimento de
forma clara por parte dos stakeholders.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

A globalizacdo e a responsabilidade social voltam os olhares das
organizagfes para questbes mais amplas no que tange a protecdo do meio
ambiente, controle de qualidade e seguranca dos produtos, protecdo aos
consumidores, melhor interacdo com os fornecedores e assisténcia social aos
colaboradores. Neste sentido, a governanca corporativa tem ajudado as
organizacOes a atender essas necessidades dos stakeholders, uma vez que tem
como finalidade garantir igualdade no tratamento a todas as partes interessadas, 0
gue torna os direitos e deveres de todos os publicos de interesse mais homogéneo.

Este estudo teve como objetivo principal analisar como as empresas de
energia elétrica EDP energias do Brasil, CEMIG e COELCE evidenciam sua
responsabilidade socioambiental. Para alcancar este objetivo, foram analisadas as
principais semelhancas e diferengcas entre a estrutura de evidenciacdo das acoes
socioambientais nos Relatérios de Sustentabilidade das referidas empresas,
comparando-os com a NBCT 15 e diretrizes da GRI.

Verificou-se que as empresas analisadas, apresentam uma diversidade no
tratamento das questdes socioambientais nos relatorios de sustentabilidade. Tais
relatorios evidenciam em um grau de menor detalhamento as informacdes
ambientais em relagéo as informacdes sociais. Além disso, os relatdrios analisados
possuem formato diverso, o que dificulta a comparabilidade e a confiabilidade das
informacdes apresentadas, pois nem todas as empresas divulgam as mesmas
informagfes e em alguns casos omitem os dados. Salienta-se que devido a
auséncia ou insuficiéncia dos dados ndo foi possivel aplicar os indicadores
socioambientais apresentados no referencial teo6rico desenvolvido, conforme
proposto nos objetivos deste estudo.

Alguns fatores chamam a atencdo nos relatérios de sustentabilidade
analisados, tais como, a COELCE publicar conjuntamente o balango social, balango
patrimonial, a DVA e a Demonstracdo do fluxo de caixa da empresa, enquanto a
CEMIG e a EDP energias do Brasil os publicam separadamente. Porém todas
apresentam uma conformidade no que diz respeito a informacdes sobre governanca
corporativa, prémios e engajamento em acdes sociais nhas comunidades em que

estdo inseridas. Contudo acredita-se que a apresentacéo destes itens esteja voltada
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ao marketing coorporativo, em virtude da sociedade estar mais presente quanto as
guestdes de degradacdo do meio ambiente, e com isso cobrando uma atua¢&o mais
eficiente e transparente no que se refere a tais questbes, principalmente nas
voltadas a mitigar ou compensar os impactos ambientais causados pela atividade da
empresa.

Quanto ao objetivo de analisar como as empresas de energia elétrica, objeto
do presente estudo, evidenciam sua responsabilidade socioambiental acredita-se
que foi atingido, bem como os objetivos de analisar e descrever as principais
semelhancas e diferencas entre as formas de evidenciacdo das acoOes
socioambientais nos Relatorios de Sustentabilidade das referidas empresas e
mensurar e comparar a performance socioambiental das empresas CEMIG,
COELCE e EDP. A empresa que se destaca na performance socioambiental é a
CEMIG, pois investiu o maior percentual da receita liquida em indicadores sociais
internos, e é a que apresenta o maior percentual de empregados em relacdo ao total
de seus colaboradores, além de apresentar o maior percentual do valor adicionado a
distribuir destinado aos colaboradores.

No que se refere a questdo problema, conforme elencado nos quadros
comparativos, as empresas atendem parcialmente a NBCT 15 e as diretrizes da
GRI. Verifica-se que a COELCE, apesar de pertencer ao mercado tradicional,
apresenta de forma mais clara e detalhada as informagdes socioambientais no
Relatorio de Sustentabilidade.

O presente estudo limita-se a andlise das formas de evidenciacdo das
informacdes socioambientais adotadas pela COELCE, CEMIG e EDP energias do
Brasil no exercicio 2009 e suas conclusdes ndo podem ser estendidas a outras
empresas ou periodos. Para futuros estudos, sugere-se o aprofundamento das
acOes para preservagao da fauna e flora e o estudo comparativo dos indicadores da
Agéncia Nacional de Energia Elétrica - ANEEL.
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ANEXO A - NBC T 15 - Informacdes de Natureza Social e Ambiental

Resolucdo CFC n° 1.003/04

Aprova a NBC T 15 - Informacgdes
de Natureza Social e Ambiental

O CONSELHO FEDERAL DE CONTABILIDADE, no exercicio
de suas atribuicdes legais e regimentais,

CONSIDERANDO que as Normas Brasileiras de Cohthule e
suas Interpretacdes Técnicas constituem corpo ddrim contabil que
estabelece regras de procedimentos técnicos a saisearvadas quando da
realizacao de trabalhos;

CONSIDERANDO que a forma adotada de fazer ustratealhos
de instituicbes com as quais o Conselho FederaCadletabilidade mantém
relacbes regulares e oficiais esta de acordo codiretsizes constantes dessas
relacoes;

CONSIDERANDO que o Grupo de Trabalho das Normas
Brasileiras de Contabilidade, instituido pelo Cdimsé-ederal de Contabilidade,
atendendo ao que estéa disposto no Art. 1° da REsDIOFC n° 751, de 29 de
dezembro de 1993, elaborou a NBC T 15 — Informaci@eblatureza Social e
Ambiental.

CONSIDERANDO que por se tratar de atribuicdo quarapo adequado
desempenho, deve ser empreendida pelo ConselhoaFddeContabilidade em
regime de franca, real e aberta cooperacao comnaaB@entral do Brasil, a
Comissao de Valores Mobiliarios, o Instituto dosddores Independentes do
Brasil, o Instituto Nacional de Seguro Social, onMiério da Educacdo, a
Secretaria Federal de Controle, a Secretaaia d
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Receita Federal, a Secretaria do Tesouro Nacional Superintendéncia de
Seguros Privados,

RESOLVE:

Art. 1° Aprovar a NBC T 15 — Informacfes de Natureza 3ecrambiental.

Art. 2° Esta Resolugcao entra em vigor a partir de 1° deija de 2006, sendo
recomendada a sua ado¢ao antecipada.

Brasilia, 19 de agosto de 2004.

Contador JOSE MARTONIO ALVES COELHO
Presidente

Ata CFC n° 861
Procs. CFC nos 40/04 e 42/04.
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NORMAS BRASILEIRAS DE CONTABILIDADE

NBC T 15 — INFORMACOES DE NATUREZA SOCIAL E AMBIEN TAL

15.1 — CONCEITUACAO E OBJETIVOS

15.1.1 — Esta norma estabelece procedimentos pdeneiacado de informacdes de
natureza social e ambiental, com o objetivo de deftnar a sociedade a
participacdo e a responsabilidade social da ergidad

15.1.2 — Para fins desta norma, entende-se pormafghes de natureza social e
ambiental:

a) ageracéo e a distribuicao de riqueza;

b) os recursos humanos;

C) ainteracdo da entidade com o ambiente externo;
d) ainteracdo com o meio ambiente.

15.1.3 — A Demonstragdo de Informagbes de NatuBmmaal e Ambiental, ora
instituida, quando elaborada deve evidenciar ossladas informacgdes de
natureza social e ambiental da entidade, extraddasdo da contabilidade,
de acordo com os procedimentos determinados ppnesina.

15.1.4 - A demonstracao referida no item antemgmrando divulgada, deve ser
efetuada como informacdo complementar as demoéiesaipntdbeis, ndo
se confundindo com as notas explicativas.

15.1.5- A Demonstragdo de Informagdes de NatuBezsl e Ambiental deve ser

apresentada, para efeito de comparacdo, com amgxfées do exercicio
atual e do exercicio anterior.

15.2 - INFORMAC}C)ES A SEREM DIVULGADAS
15.2.1 — Geracao e Distribuicdo de Riqueza
15.2.1.1 — Ariqueza gerada e distribuida pela@lade deve ser apresentada
conforme a Demonstracdo do Valor Adicionado, déénna
NBC T 3.
15.2.2 — Recursos Humanos
15.2.2.1 — Devem constar dados referentes a reagde beneficios

concedidos, composi¢cédo do corpo funcional e asirggdricias e
0s passivos trabalhistas da entidade.
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15.2.2.2 — Quanto a remuneracgdo e beneficios doloseaos empregados,
administradores, terceirizados e autbnomos, dearstar:

a)remuneracao bruta segregada por empregados,istiladiares,
terceirizados e autbnomos;

b) relagéo entre a maior e a menor remuneragéo diadati
considerando os empregados e os administradores;

C) gastos com encargos sociais;

d) gastos com alimentacéao;

e)gastos com transporte;

f) gastos com previdéncia privada;

g)gastos com saude;

h)gastos com seguranca e medicina do trabalho;

i) gastos com educacao (excluidos os de educacaordatie

]) gastos com cultura;

k) gastos com capacitagéo e desenvolvimento praifigkio

[) gastos com creches ou auxilio-creches;

m) participacdes nos lucros ou resultados.

15.2.2.3 — Estas informacdes devem ser expremsagtariamente pelo
valor total do gasto com cada item e a quantidade d
empregados, autdbnomos, terceirizados e adminisgado
beneficiados.
15.2.2.4 — Nas informag0es relativas & composigh recursos humanos,

devem ser evidenciados:
a) total de empregados no final do exercicio;
b) total de admissdes;
c) total de demissdes;

d) total de estagiarios no final do exercicio;

e) total de empregados portadores de necessidadesiasp
no final do exercicio;
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f) total de prestadores de servicos terceirizadofinab do
exercicio;

g) total de empregados por sexo;

h) total de empregados por faixa etaria, nos seguinte
intervalos:

menores de 18 anos
de 18 a 35 anos

de 36 60 anos
acima de 60 anos

i) total de empregados por nivel de escolaridadeegados
por:

analfabetos

com ensino fundamental
com ensino médio

com ensino técnico

com ensino superior
pos-graduados

]) percentual de ocupantes de cargos de chefia, por se

15.2.2.5 - Nas informag0fes relativas as acg0es ltiatzes movidas pelos
empregados contra a entidade, devem ser evidersciado

a)numero de processos trabalhistas movidos contéidade;
b)numero de processos trabalhistas julgados procesient
c) numero de processos trabalhistas julgados improteste

d)valor total de indenizagbes e multas pagas porrdetacao da
justica.

15.2.2.6 — Para o fim desta informacéo, os prasegsovidos parcialmente
ou encerrados por acordo devem ser consideradosdmotes.

15.2.3 — Interagéo da Entidade com o Ambiente Brter

15.2.3.1 — Nas informag®es relativas a interagierdidade com o ambiente
externo, devem constar dados sobre o relacionamemio a
comunidade na qual a entidade esta inserida, cowlievges e
com os fornecedores, inclusive incentivos decogendessa
interacao.
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15.2.3.2 — Nas informagdes relativas a interac&o acomunidade, devem
ser evidenciados os totais dos investimentos em:

a)educacéo, exceto a de carater ambiental;
b) cultura;
c)saude e saneamento;

d)esporte e lazer, ndo considerados os patrocininsfinalidade
publicitaria;

e)alimentacéo.

15.2.3.3 — Nas informacdes relativas a interagdo @s clientes, devem ser
evidenciados:

a)numero de reclamacgdes recebidas diretamente mkndati

b)ndmero de reclamacdes recebidas por meio dos Om@os
protecdo e defesa do consumidor;

c) numero de reclamacgdes recebidas por meio da Justica
d)numero das reclamag@es atendidas em cada inséraleda;

e)montante de multas e indenizacdes a clientes, detadas
por 6rgdos de protecdo e defesa do consumidorlaupsgtica;

f) acbes empreendidas pela entidade para sanar ominanias
causas das reclamacoes.

15.2.3.4 — Nas informacdes relativas aos fornecedores, tadagie deve
informar se utiliza critérios de responsabilidadeia para a
selecdo de seus fornecedores.

15.2.4 — Interagéo com o Meio Ambiente

15.2.4.1 — Nas informagfes relativas a interat@ieentidade com o meio
ambiente, devem ser evidenciados:

a) investimentos e gastos com manutengdo nosS Processos
operacionais para a melhoria do meio ambiente;

b) investimentos e gastos com a preservacédo e/opesgao
de ambientes degradados;

c) investimentos e gastos com a educacdo ambiental par
empregados, terceirizados, autbnomos e adminisgadia
entidade;
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d) investimentos e gastos com educacdo ambiental para
comunidade;

e) investimentos e gastos com outros projetos amlgenta

f) quantidade de processos ambientais, administratigos
judiciais movidos contra a entidade;

g) valor das multas e das indenizacGes relativas arimaat
ambiental, determinadas administrativa e/ou jubiicate;

h) passivos e contingéncias ambientais.

15.3 — DISPOSICOES FINAIS

15.3.1 — Além das informacdes contidas no item,l&behtidade pode acrescentar ou
detalhar outras que julgar relevantes.

15.3.2 — As informacdes contédbeis, contidas na Demor&irag Informacdes
de Natureza Social e Ambiental, sdo de respondabé técnica de
contabilista registrado em Conselho Regional det&lwidade, devendo ser
indicadas aquelas cujos dados foram extraidos deegondo-contabeis,
evidenciando o critério e o controle utilizadosgpgarantir a integridade da
informacdo. A responsabilidade por informacfes c@tabeis pode ser
compartilhada com especialistas.

15.3.3 — A Demonstracdo de Informacdes de Naauecial e Ambiental deve ser
objeto de revisdo por auditor independente, e gkligada com o relatorio
deste, quando a entidade for submetida a essedirear®o.
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ANEXO C — BALANCO SOCIAL 2009 CEMIG
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ANEXO D — BALANCO SOCIAL 2009 EDP Energias do Brasil
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ANEXO E — BALANCO SOCIAL 2010 CEMIG
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