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1 APRESENTAGAO

O Conselho Regional de Contabilidade, criado pelo Decreto-Lei n.° 9.295/1946
hierarquicamente subordinado ao Conselho Federal de Contabilidade, tém como
finalidade precipua: fiscalizar o exercicio da profissao contabil; de efetuar o registro dos
profissionais da Contabilidade e das empresas de servigos contabeis; promover e regular
0s programas de educacéao continuada.

O programa de educagao Continuada constitui-se de cursos, seminarios, palestras,
mesas-redondas, publica¢des, colocados a disposi¢cdo dos profissionais da Contabilidade
que se propdem a buscar o aprimoramento de suas habilidades e competéncias, atributos
que se fazem necessarios para o pleno exercicio de suas atividades.

Sua forgca de acao se concentra no profissional que executa ou explora atividades
contabeis, bem como na empresa por ele integrada, no sentido de manté-lo dentro dos
padrdes legais, técnicos e éticos estatuidos como inerentes a sua atividade; portanto, a
missao dos Regionais de Contabilidade é de fiscalizagdo da profissdo contabil, sendo
que, nos limites admitidos pela legislagdo, o CRCRS cumpre importante papel na defesa
dos interesses da Classe.

1.1 INTRODUGAO

O Plano Diretor de Tecnologia de Informagao (PDTI) foi elaborado com o objetivo
de prover ao Conselho Regional de Contabilidade - RS de um instrumento de diagnéstico,
planejamento e gestdo dos recursos e processo de Tecnologia da Informacéo, conforme
disp6e a IN SLTI/MPOG n.° 04/2010, visando atender as necessidades tecnolégicas e de
informacéo da entidade para o periodo de 2019 a 2021.

O Tribunal de Contas da Unidao (TCU), 6rgao de controle interno do governo
federal, enfatizou, nas orientacbes para a elaboracdo do relatério de gestdo, a
necessidade de os conselhos de fiscalizacdo do exercicio de profissbes regulamentadas
elaborarem um PDTI, contemplando as a¢des associadas as metas, antes de executarem
gastos relacionados a Tecnologia da Informacgado, conforme disposicbes do Acoérdao
916/2015-TCU-Plenario.

Vale salientar que o Ministério do Planejamento expediu a Portaria n® 19/2017, que
estabelece que “os 6rgaos e entidades integrantes do Sistema de Administracédo dos
Recursos de Tecnologia da Informagao — Sisp do Poder Executivo Federal deverao adotar
medidas para implantar, desenvolver e aperfeicoar a governanga de Tecnologia da
Informagao e Comunicagao — TIC”.

Os 6rgaos de controle também passaram a observar com particular atengao a

Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo e Comunica¢ao — PDTI - (versado 1.0) 7/52
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gestao dos servigos de Tl, inclusive nos conselhos profissionais.

Essa primeira versdo do PDTI objetiva atender a todas as determinagbes e
legislacdo aplicada, sendo elaborada de acordo com as necessidades finalisticas do
Conselho Federal de Contabilidade, a qual representa importante instrumento de
diagndstico, planejamento e gestdo de recursos e processos de Tecnologia da
Informacao.

1.2 OBJETIVO

O Plano Diretor consiste de uma ferramenta de planejamento, gestao e governanca
das agdes relacionadas a tecnologia da informacao.
Os objetivos com a publicagcao deste instrumento sao:

. alocagao mais adequada dos recursos da area de Tl (eficiéncia);
. obtencao de propostas mais vantajosas (economicidade);

. fortalecimento das ag¢des de Tl (efetividade);

. melhoria da gestédo dos recursos da Tl (eficiéncia);

. satisfacao dos clientes da Tl (areas finalisticas);

. maior transparéncia das ag¢des de Tl (publicidade);

. maior compartilhamento de informagdes (efetividade).

1.3 PERIODO DE VIGENCIA E REVISOES

O periodo de vigéncia do presente plano compreende o triénio 2019/2021,
contemplando as acdes e metas até o final de 2021.

Os resultados serdo monitorados pelo Comité de Tecnologia da Informacao e o
processo de elaboragdo do PDTI para o proximo triénio devera iniciar-se em julho de
2021, conduzido pelo Comité de Tecnologia de Tl do CRCRS.

2 METODOLOGIA DE ELABORAGAO

O CRCRS, na busca das melhores praticas adequadas ao setor publico, tomou
como base a metodologia utilizada no Guia de Elaboracdo de PDTI do Sistema de
Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informagdo do SISP, sistema ligado a
Administracao Publica Federal Direta, Autarquias e Fundagoes.

Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo e Comunica¢ao — PDTI - (versado 1.0) 8/52
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Visando a elaborar um documento adequado a realidade do Conselho, adaptacdes
foram necessarias, levando em consideragdo o tamanho e a estrutura organizacional da
entidade, de modo a oferecer um modelo de facil entendimento e implantagao.

21 DOCUMENTOS DE REFERENCIA

O principal documento de referéncia para a elaboracdo do PDTIl € o Guia PDTI
SISP, em sua versao 2.0.

Proposta Orgamentaria e Plano de Trabalho do CRCRS de 2018
Portaria CRCRS n° 041/2018 Cria o Comité de Tecnologia e Informacéo do CRCRS
Acordao n° 2.622/2015 TCU — Plenario

Instrucdo Normativa Conjunta MP/CGU n° 01

Instrugdo Normativa — TCU n° 63 de 01/09/2010

PDTI/CFC 2016/2017

PDTI/CRCMG 2018

PDTI/CRCRJ 2018

PDTI/CRCPR 2018-2019

PDTI/UFRGS 2016-2021

PDTI/CADE 2014-2016

PDTI/Peti 2016 — 2017 Enap

L] ° ° L] ] ° o L] (] o L[] L]

2.2 ETAPAS DE ELABORAGAO

Uma vez compreendidos e definidos os principais papéis envolvidos no ciclo de
vida do PDTI, serdo descritos os subprocessos, atividades e tarefas inerentes a
elaboragao do plano.

Elaboragéo

Figura 1 - Etapas de Elaboracao
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2.2.1 Preparacgao

Representa o inicio de elaboragdo do PDTI e inicia-se com o Comité de TIC
definindo a abrangéncia, o periodo de vigéncia e a equipe de elaboracdo do PDTI. A
indicagdo da equipe deve ser formalizada por instrumento que confere as atribuicées aos
membros.

As atividades que compdem o subprocesso:
» definir abrangéncia e periodo do PDTI;
» definir a Equipe de Elaboracdo do PDTI;
* descrever a metodologia de elaboracgao;
» consolidar documentos de referéncia;
* identificar estratégias da organizacgao;
* identificar principios e diretrizes;
» elaborar o Plano de Trabalho do PDTI - PTPDTI;
* aprovar o PT — PDTI.

2.2.2 Diagnéstico

Este subprocesso se caracteriza por buscar compreender a situagao atual da TIC
no CRCRS, identificando as necessidades (problemas ou oportunidades) a serem
resolvidas.

Sao contempladas as atividades relacionadas a analise estratégica e levantamento
de necessidades, exigindo grande interacdo com as outras areas da organizacgao,
realizando coleta de dados e analise de documentos.

As atividades que compdem o subprocesso:
* analisar resultados do PDTI anterior;
» analisar o referencial estratégico de TI;
* analisar a organizagao da TI;
e realizar Analise SWOT da TI;
» estimar a capacidade da execugao da TI;
* planejar o levantamento das necessidades;
* identificar necessidades de informacéo;
* identificar necessidades de servigos de TI;
» identificar necessidades de infraestrutura de TI;

Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo e Comunica¢ao — PDTI - (versado 1.0) 10/52
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* identificar necessidades de contratagao de TI;

* identificar necessidades de pessoal de TI;

* consolidar o inventario de necessidades;

» alinhar as necessidades de Tl as estratégias da organizagao;
* aprovar o inventario de necessidades.

2.2.3 Planejamento

Esse subprocesso caracteriza-se por planejar o atendimento das necessidades,
estabelecendo os planos e as agdes adequados para alcangar os objetivos esperados.

Um dos principais artefatos produzidos € o Plano de Metas e Acbdes, no final
constam informacdes sobre indicadores, responsaveis, prazos e recursos (humanos e
orgcamentarios) necessarios a implementagao das agoes.

As atividades que compdem o subprocesso:
» atualizar critérios de priorizacao;
* priorizar as necessidades inventariadas;
» definir metas e acoes;
* planejar agdes de pessoal;
* planejar orgamento das agcdes do PDTI,
» identificar os fatores criticos de sucesso;
» planejar o gerenciamento de riscos;
* consolidar a minuta do PDTI,
e aprovar a minuta do PDTI,
* publicar o PDTI.

Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo e Comunica¢ao — PDTI - (versado 1.0) 11/52
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3 REFERENCIAL ESTRATEGICO, PRINCIPIOS E DIRETRIZES

Como entidade subordinada ao Conselho Federal de Contabilidade, nosso
referencial estratégico parte das definigdes estabelecidas pelo CFC para delimitar os

objetivos do CRCRS, respeitadas as necessidades particulares do Regional.
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> Mapa Estratégico do Sistema CFC/CRCs
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Figura 2 - Mapa Estratégico do Sistema CFC/CRCs

Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo e Comunica¢ao — PDTI - (versado 1.0) 13/52



@) CRCRS

CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE
DO RIO GRANDE DO SUL

3.1 MISSAO

Promover o desenvolvimento da profissao contabil, primando pela ética e qualidade
na prestacao dos servigcos, atuando como fator de protecao da sociedade.

3.2 VISAO

Ser referéncia nacional como 6rgdo de profissdo regulamentada, politicamente
articulado e formador de opinidao em questées socioecondmicas, tributarias, técnicas e
organizacionais, consolidando a profisséo contabil como fator de prote¢ao da sociedade.

3.3 VALORES

Comprometimento e ética, trabalho em equipe, responsabilidade profissional e
social; transparéncia, compromisso e confiancga;

Importante destacar o Objetivo Estratégico “3 - Ampliar e Integrar o Uso da
Tecnologia da Informacao no Sistema CFC/CRCs” que ja possui os seguintes indicadores
estabelecidos:

. indice de capacitagdo de usuarios em tecnologia.

. indice de renovacédo do parque de informatica.

Plano Diretor de Tecnologia da Informag&o e Comunicagéo — PDTI - (verséo 1.0) 14/52
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3.4 PRINCIPIOS E DIRETRIZES

. Melhoria continua dos servicos de TI,
promovendo informagdes de forma transparente e
organizada a sociedade.

. Efetividade na gestao dos recursos de Tl

O Busca constante de padrdes tecnolégicos
e solugdes de Tl

O Direcionar os recursos de Tl no sentido de

fornecer informagdes confiaveis para apoiar os
processos de tomada de decisdo da Organizagéo.

4 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA TI

0 Promover a utlizagdo racional e
responsavel dos recursos tecnoldgicos
disponibilizados pelo CRCRS

. Atualizacdo tecnoldgica continuada da
infraestrutura de Tl com o objetivo de dar suporte
e atender as demandas com efetividade

. Acdes alinhadas com os objetivos
estratégicos da entidade.
. Garantia de seguranga da informagao

Conforme a RESOLUCAO CRCRS N° 591/2018, de 23 de agosto de 2018,
que trata das unidades administrativas e suas atribuigdes, Regulamento de Pessoal do
CRCRS, aprovado pela Resolugdgo CRCRS n°® 562/2015, a Se¢édo de Tecnologia da
Informacao — STI, esta subordinada a Direcdo Adjunta de Gestao Operacional.

A Secao de Tecnologia da Informagéo compete as seguintes atribuigdes:

Gestao, Seguranga da Informacao, Infraestrutura e Governanca de Tecnologia da Informa

* Manutengao e suporte a toda infraestrutura de rede de Tl e Data Center;

* Gestao de ativos de rede;

» Desenvolvimento de projetos de infraestrutura e seguranga da informagéo, visando as melhores
praticas;

* Planejamento e gestao de contratos de governanca de TI, infraestrutura, seguranga da informagao
e atividades correlatas;

. Acompanhar e participar do desenvolvimento de solugbes relativas a tecnologia da informacao,
voltadas a gestao e ao planejamento estratégico do CRCRS

» Emitir pareceres conclusivos em processos e outros documentos, de matérias que englobem
assuntos afetos a sua esfera de competéncia;

* Planejamento e elaboragdo da proposta anual de orgcamento para a area de Tecnologia da
Informacao;

* Planejamento e gestdo das necessidades de Ti, visando a elaboragdo de Termos de Referéncia
para aquisigdes de equipamentos e servigos, bem como prestar suporte técnico durante os
processos licitatorios;

» Estudo e definicdo das Politicas de TI, definicdo de metodologias, processos e normativos de TI;

Planejamento e coordenacéo das agbes de capacitacdo da area de T,
Implementar solugdes solicitadas pela direcdo do CRCRS;

Pesquisa de novas solugbes tecnoldgicas inovadoras;

Gestéo de Politica de Seguranga da Informacao;

Plano Diretor de Tecnologia da Informag&o e Comunicagéo — PDTI - (verséo 1.0) 15/52
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* Manter controle dos bens patrimoniais alocados ao Departamento

Execugao das agoes relacionadas a Seguranga da Informagéo;

Elaboragao do PDTI;

Apoio técnico e ao Comité Gestor de TI;

Implementar agdes do PDTI do CRCRS;

Planejamento e gestédo de contratos de Sistemas de Informagéao e atividades correlatas.

Sistema de Informacao

Manutengéo e Gestdo de Banco de Dados;

Anadlise de softwares;

Manutengéo e Homologacao de sistemas e aplicativos;
Planejamento, desenvolvimento e manutengao de software.

Suporte técnico

Prestar atendimento em primeiro nivel com suporte ao usuario final e clientes externos;
Fazer registro de chamadas telefénicas e e-mails em sistema Help Desk;

Executar o processo de abertura de incidentes;

Prestar assisténcia e suporte aos usuarios nos aspectos de hardware e software;

Auxiliar na montagem, desmontagem, configuragao e distribuicdo de equipamentos de TI;

Coordenacao de
Tecnologia
da Informacgao

Infraestrutura e
Governanca de TI

Gestao e
Seguranga da Suporte de TI

Informagao

L Sistema de Gestao
Figura 3 - Estrutura Organizacional da Segao de TI

da Informacgao
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41 ARQUITETURA TECNOLOGICA ATUAL

Nesta secdo serdo descritos o0s recursos tecnolégicos atualmente utilizados na
infraestrutura de TI atual.

41.1 Servidores

Tipo Marca/Modelo Descrigao Quantidade

Storage rack 4U EMC — VNXe 3150 Storage para armazenamento de 1
arquivos
. Arquivos/Autenticagédo

Servidor rack 4U IBM x3500 (AD)Virtualizacao 3
Servidor Torre Dell PowerEdge T410 Arquivos/AutenticacdolVirtualizaga 3
Servidor Rack 2U Iéjgovo ThinkServer RD Virtualizagdo/Banco de dados 1
4.1.2 Ativos de Rede

Tipo Marca/Modelo Descrigao Quantidade
Roteador Mikrotik — 1100Ax2 Roteador de borda 2
Switch rede Py Tetests - ATXO10L syich rede, 1010011000, SFP 17
Switch rede HP — 1910-24G Switch rede, 10/100/1000 2
Switch rede TP-Link — TL-SG1016 Switch rede, 10/100/1000 1
Switch rede 3Com - 8P 3CGSU08 Switch rede, 10/100/1000 4
Access Point Wi-Fi Ubiquity - Unifi UAP Ponto de acesso rede wireless 6
4.1.3 Ambiente do Usuario

Parque de informatica da sede

Tipo Marca/Modelo Descrigao Quantidade
Microcomputador HP ProDesk 600 G1 SFF Io(R) Sore(THY) 154590 7Y @ 14
Microcomputador Dell Optiplex 7010 gn;eg(cmzczggy A)\I\;Isli-)l’g%ggg @ 26
Plano Diretor de Tecnologia da Informag&o e Comunicagéo — PDTI - (verséo 1.0) 17/52
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Intel(R) Core(TM) i5-2400 CPU @

Microcomputador Dell Optiplex 790 3.10GHz. 4Gb RAM. HD 250Gb 30
Microcomputador Infocorp Core 2 Duo -|Intel® Core(TM) 2 Duo E7500 CPU >
P Digitron @ 2.93GHz, 4Gb RAM, HD 320Gb

Notebook HP ProBook 645 G1 | AMD A10-4600M, 8Gb RAM, HD 10
250Gb

Notebook Dell Latitude E6430 gezl(;{o)eﬁgr%'t\)ﬂ%a oSO 12

Notebook HP Probook 6360b gezl(?gc;ﬁ(z)r%gt\)% ;\5|\;|25H28|\;|5§gbu 4
Intel(R) Core(TM)2 Duo CPU

Notebook HP Pavilion dv4 P8700 @ 2.53GHz, 4Gb RAM, HD 6
500Gb

Notebook HP Probook 6470b gg(ggeﬁ;r%&\)ﬂk AEI)\A3:IJ)-|2[()) I\SAOOCgbU 1
Intel(R) Core(TM) i5 CPU M 460 @

Notebook HP ProBook 6450b 2.53GHz, 4Gb RAM, HD 250Gb 8

Notebook HP Compaq 6515b ame T :ry'°T”L(t2“8) 64 X2 Mobile 1

Tablet Apple - MC959LL Apple Ipad 2 30

Projetor Casio COREXJ-V1 1

Projetor Casio XJ-M256 1

Projetor Epson PowerLite X29 3

Projetor Epson PowerLite X14+ 2

Scaner Avision AV186+ FL0912S 3

Scaner Vectrux VTX-SC10 10

Parque de informatica dos Escritérios Regionais

Tipo Marca/Modelo Descrigao Quantidade

Microcomputador Infocorp/Dell/HP qcfgé'%u;iﬁgﬁsr diversas, conforme 17

Notebook Dell Latitude E6430 g‘;'(;geﬁgrig't\)"g RAra e 2

Impressoras HP Laserjet 1200, HP Laser 18 ppm 7

Laserjet Pro M1212nf
. Projetores EPSON,
Projetor Mitsubishi 14
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4.1.4 Ativos de Terceiros

Tipo Marca/Modelo Descrigao Quantidade
. . Canon Image Runner
Multifuncional Advance 400 Laser 40 ppm 14
. . Canon Image Runner
Multifuncional Advance 4251 Laser 50 ppm 1
. . Canon Image Runner
Multifuncional Advance 5235 Laser 30 ppm 1
Multifuncional Kyocera FS-1135 Laser 35 ppm 1
Impressora Okidata B430Dn Laser 30 ppm 1
Multifuncional Samsung  Multi - Express Laser 55 ppm 2
6x55
Impressora Térmica Brother 720 Impressora de Etiquetas 10

4.1.5 Softwares e Sistemas

Software/Sistema Classificagcao Qtde. Licengas
(L)ivre
(C)omercial

7-Zip 18.05 (x64) L 100
Adobe Acrobat 6.0 Professional C 2

Adobe Acrobat Distiller 6.0 - Portugués C 2

Adobe Acrobat Reader L 100
Adobe Flash Player L 100
Adobe PageMaker 7.0 C 2
CorelDRAW Graphics Suite X7 (64-Bit) C 2

ESET - Antivirus Endpoint Security C 180

Folha de Pagamento - Prosoft C 2
Google Chrome L 100
Hyper-V - plataforma de processamento de virtualizacéo C 10
LibreOffice — Suite de Aplicativos — Editor de Texto - Planilhas L 100
Liquid — Gerenciamento Eletrénico de Documentos C 75 visualiz. 10 indexador
Macromedia DreamWeaver MX C 2
Microsoft Office Professional 2007 C 2
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Microsoft Office Professional Edition 2003 C

Microsoft Office XP Standard C

Microsoft SQL Server 2008 C

Microsoft Windows 7 Professional C 140
Microsoft Windows Server 2003 C

Microsoft Windows Server R2 2008 C

Microsoft Windows Server R2 2012 C

Mozilla Firefox L 50
OCS Inventory NG Agent L 100
PDFCreator L 100
Ponto Secullum 4 C 1
Sharepoint — Plataforma Colaborativa - Intranet L 100
Skype™ L 10
Spiderware — Sistema de Gestéo C 100
VLC media player L 10
Zimbra - Plataforma Corporativa de e-mail L 100

4.2 SERVIGOS — CATALOGO DE SERVIGOS DE TI

A Secéao de Tl é responsavel por prover diversos servigos, mediante a abertura de
chamado prévio pelo representante da Divisdo, Secdo ou Setor, utilizando para isso o
sistema de helpdesk GLPI. Este sistema € disponibilizado as unidades organizacionais do
CRCRS, para que os respectivos gestores possam encaminhar suas demandas, que
serao recebidas pela Sec¢ao de Tl e distribuidas para atendimento.

Todos os chamados técnicos sdo registradas pelo sistema, podendo ser
acompanhadas pela area demandante via e-mail ou interface do aplicativo.

4.2.1 Administragao de Correio Eletronico

O servico de correio eletrdbnico do CRCRS é provido por meio da utilizagcao da suite
de colaboragédo de e-mails Zimbra, sendo utilizado a versdo Open Source Community do
software.

A plataforma é utilizada tanto internamente, como oferece a possibilidade de
acesso externo, inclusive com interface simplificada para dispositivos mobile.
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4.2.1.1 Cadastro de Usuarios

O cadastro de usuarios é realizado pela coordenacido de Tl, mediante solicitacdo
do setor onde sera lotado o funcionario, sendo fornecido ao usuario o nome da conta e
senha temporaria para login.

O espacgo de caixa de e-mails é configurado de acordo com os perfis (a) usuario
simples, (b) diretoria e (c) institucional, de acordo com o perfil no qual se enquadra a
conta.

4.2.1.2 Licitagoes

Planejamento e estudos preliminares, projeto basico para a elaboragédo de Termos
de Referéncia para Licitagcdes de aquisicao de equipamentos e solugdes de TI.

4.2.2 Administragdo de Rede Local

A Coordenacado de Tl é responsavel por cadastrar e configurar os recursos e
permissdes de acesso dos usuarios no ambiente de rede local. A configuragao é realizada
em servidor Windows, mediante solicitacao do setor onde sera lotado o funcionario, sendo
fornecido ao usuario o nome da conta e senha temporaria para login.

4.2.2.1 Login de Rede

E fornecida a todos funcionarios uma conta de acesso. Essa conta é necessaria
para autenticacdo e acesso a servicos comuns como, area de armazenamento privado,
area de armazenamento de setor, area de armazenamento publica, areas de
armazenamento auxiliares, entre outros recursos. De acordo com o perfil de usuario sera
fornecida quota de disco para sua utilizacao.

A mesma conta de rede devera ser utilizada no acesso da navegacao de internet
por meio do servidor proxy.

4.2.2.2 Configuragao de Conta para Multifuncional

Esse servigo é responsavel por permitir o0 acesso de uma conta ja cadastrada no
ambiente de rede as impressoras multifuncionais disponiveis, com a finalidade de permitir
que o usuario possa utilizar o sistema de digitalizagdo disponivel nos equipamentos. A
partir dessa configuragcédo, toda rotina de digitalizagcdo é automaticamente salva em
formato PDF padronizado, em pasta de rede privada, no espaco de rede privado do
usuario.
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4.2.2.3 Configuracao de Conta para Intranet

A Coordenadoria de Tl é responsavel por criar e configurar a conta de acesso ao
servico de intranet Sharepoint, utilizado interna e externamente para comunicados,
compartilhamento de informacdes e afins, sendo que sera criado o perfil de acesso de
acordo com o tipo de colaboracdo adequada ao usuario. O usuario € senha sao os
mesmos da conta de acesso a rede.

4.2.2.4 Servigo de Configuragao de Contas de Usuarios

Uma vez criadas todas as contas de servigos para novos usuarios, a Coordenagao
designa um atendente da Secéo de Tl para realizar a configuragcéo das contas de usuario
no equipamento destinado a sua utilizacdo e responsabilidade. Sao realizados os
procedimentos de configuragéo local descritos no Procedimento Operacional Padrao para
configuracao de equipamentos.

4.2.2.5 Administracdao de Rede Sem Fio

Cabe unica e exclusivamente ao Coordenador da Secao de Tl o fornecimento de
senha para acesso ao sistema de rede sem fio do CRCRS, quando sera verificada a
necessidade e definida qual a rede mais adequada para atendimento da solicitagao.

O acesso esta configurado para duas redes, (a) privada e (b) publicada. A primeira,
para acesso a sistemas mediante autenticacdo de usuario na rede local — respeitando
todas as peculiaridades de permissdes de acesso e cadastro — e a segunda, para acesso
a rede exclusiva, de uso privativo a autorizados, apenas para fins de conexao a internet.

4.2.3 Sistemas

Sera fornecido acesso de acordo com o perfil do usuario, mediante usuario e
senha, para os diversos sistemas de gestao, conforme solicitado pelo seu superior.

4.2.3.1 Sistema de Gestao SPW

Cabe ao Coordenador da Sec¢ao de Tl o cadastro de novo usuario ou adequacao
de acesso de usuario ja existente no sistema de gestdo SPW, de acordo com as
necessidades expostas pelo superior responsavel do usuario, mediante abertura de
chamado por meio do sistema de helpdek e devida solicitagao de liberacédo de direitos de
acesso ao sistema.
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4.2.3.2 Sistema de Helpdesk — GLPI

Caso seja solicitado por superior, sera criado usuario e senha para acesso para
que o usuario possa realizar a abertura de chamados técnicos, bem como reserva de
equipamentos disponiveis para empréstimo.

Essa solicitagdo sera atendida de acordo com a deliberacdo da Coordenacéao de TI.

4.2.4 Suporte Técnico em Tl

Responsavel pelo atendimento técnico de 1° e 2° niveis, presta assessoria diversa
a usuarios, desde problemas e incidentes com equipamentos e softwares, bem como
auxilio técnico na utilizagao de sistemas, softwares diversos e outras duvidas.

Os atendimentos técnicos s&o realizados mediante abertura de chamado técnico,
utilizando o sistema de helpdesk GLPI. Somente usuarios cadastrados no sistema de
helpdesk podem abrir chamados.

4.2.4.1 Instalagao de Equipamentos para Reunides

A Secao de TI fornece, mediante aviso prévio, projetores e notebooks para
reunides e atividades. Eventuais peculiaridades com relacdo a necessidades deverao ser
notificadas com a devida antecedéncia.

4.2.4.2 Empréstimo de Equipamentos

A Secao de TI fornece, mediante reserva prévia, realizada por meio de sistema de
helpdesk GLPI, projetores e notebooks.

4.2.4.3 Substituicao de Toner para Impressoras/Multifuncionais

E responsabilidade de Secdo de TI, por intermédio de qualquer atendente, realizar
a troca de toner das impressoras e multifuncionais disponiveis no CRCRS, desde que
verificada a situagcéo de tdner vazio, momento em que sera realizada a leitura do total de
paginas impressas. Apos a substituicdo, compete a Secado de Tl a solicitacdo de nova
unidade de téner junto ao fornecedor dos sistemas de impresséo, visando a manter o
estoque minimo de insumos.
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4.2.4.4 Fornecimento de Bobinas para Impressoras Térmicas

Compete a Secao de Tl receber, controlar e disponibilizar as bobinas para
impressoras térmicas do CRCRS.

4.3 EQUIPEDETI

Cargo/Funcgao Quantidade
Coordenador 1
Analista de Sistemas 2
Operador de Computador 1
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4.4 ANALISE SWOT

Ambiente Interno

Pontos Fortes

Pontos Fracos

*  Processos internos documentados por meio
de Procedimentos Operacionais Padrao.

* Dedicacgo e comprometimento  dos
colaboradores com os trabalhos do CRC.

* Documentagdo dos chamados técnicos de
atendimentos por meio de sistema de
“helpdesk” desde 2007.

* Acesso direto a Diretoria Operacional e
Executiva, inclusive a Vice-Presidéncia de
Gestao para tratar de projetos da area de TI.

Baixa integracédo entre as equipes de Tl do
CFC e dos CRCs.

Auséncia de plano de carreira de Tl no
CRCRS.

Criacdo de demandas internas, por vezes,
sem planejamento, avaliagdo de impacto,
justificativa ou tempo habil para execugéo.
Deficiéncia na comunicacdo interna, seja
operacional ou estratégica.

Baixo alinhamento estratégico da gestéo
orcamentaria e financeira com relagdo as
necessidades da area de TI.

Baixa frequéncia de treinamento de
capacitagao para equipe de TI.

Usuarios com conhecimentos técnicos
limitados, prejudicando a utilizagdo dos
recursos tecnolégicos disponiveis.

Ambiente Externo

Oportunidades

» Existéncia de padrbes e boas praticas para
a governanga de TI.

* Novas politicas de planejamento indicadas
pelo CFC, de acordo com a Instrugdo
Normativa TCU n°® 63/2010 com enfoque em
Planejamento Organizacional e Resultados
e Governancga, Gestao de Risco e Controle
Interno.

Ameacas

Infformagao parcial sobre projetos e agbes
por parte da administragao superior ao Setor
de Tecnologia da Informag&o.

Incertezas das areas de negdécio na
definicdo de requisitos (alta volatilidade) e
ao que deve ser desenvolvido.

Mudancas e repriorizacdo definidas sem
avaliacédo de impacto em sistemas.
Auséncia de politica de informatica e
procedimentos padronizados para utilizagao
de dispositivos pessoais méveis, bem como
fornecimento de senhas e acesso a Wi-Fi
(segurancga).
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4.5 OBJETIVOS ESTRATEGICOS DA TI
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OE1: Aprimorar a gestao
dos usuarios e dos
colaboradores de TI

OE2: Implementar sistemas
de informacdes

OE3: Prover infraestrutura
de TI

OE4: Garantir a Seguranca
da Informacao

OE5: Promover a gestdoe a
governanca de TI

Figura 4 - Objetivos estratégicos de TI

5 INVENTARIO DE NECESSIDADES

5.1 IDENTIFICAGAO DE NECESSIDADES

A “Pesquisa de necessidades” foi realizada junto aos usuarios de recursos e
servigos do CRCRS, visando a identificar as necessidades relacionadas a area de Tl, seja
considerando deficiéncias apresentadas, seja apontando novas necessidades que

deveréo ter seu impacto avaliado com relagao ao custo-beneficio.

Para essa atividade, foi distribuido um questionario de avaliagao, sendo possivel
obter uma visdo de como a area de Tl pode direcionar esforgos e recursos, a fim de suprir

as sugestdes reportadas.
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5.2 MATRIZ DE PRIORIZAGAO

E necessario que cada demanda analisada receba uma pontuacédo que varia de 1 a
5 em cada uma das caracteristicas: gravidade, urgéncia e tendéncia.

A prioridade é definida pela pontuacdo obtida em cada demanda ou necessidade
levantada pelas areas, por meio de multiplicacdo dos valores definidos para cada critério,
sendo que, quanto maior for o valor, maior sera a prioridade da demanda.

As trés premissas da Matriz GUT s3o:

Gravidade: Impacto do problema sobre as atividades da empresa. Efeitos
que surgirdao a longo prazo em caso de nao resolugao

Urgéncia: Tempo disponivel ou necessario para resolver o problema.

Tendéncia: Potencial do agravamento do problema, se nada for feito.

Pontuacao 1 ponto 2 pontos 3 pontos 4 pontos 5 pontos
(e]\:El:[:M Sem Gravidade Pouco Grave Grave Muito Grave Extrc(egn:aavrr;ente
Nao Tem Pode Esperar Mais Breve Com Alguma = .
, P Acéao Imediata
Pressa Um Pouco Possivel Urgéncia
Tendéncia TR Nz o Vai Piorar a Vai Piorar a Vai Piorar Em Vai Piorar
Longo Prazo Médio Prazo Pouco Tempo Rapidamente

Figura 5 - Tabela de Critérios e Pontuacao de Prioridade - Matriz GUT

5.2.1 Necessidades Identificadas

A seguir sdo descritas as necessidades identificadas e classificadas de acordo com
os critérios previamente dispostos.
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Objetivo Uz &) Necessidade Areas Priorizagao
Jetv Necessidade Descri¢cao da Necessidade de TI St Origem ; Prioridade
Estratégico de T relacionada Relacionadas g, u. T
Cursos ligados a Licitagbes/Pregdes,
34 14 Treinamentos Cursos voltados_a anall_se de S|.st.ema~s, Treinamentos Secéo de Tl TI, Compras 4 5 5 100
Governanga de TI, Ampliar a participagéo
em eventos de Tl com énfase em inovagao.
Atualizagao do parque de informatica.
Aquisicao de: Desktops, Notebooks, 100
90 12e 15 Equipamentos |Servidores, Switches de rede, No-Breaks,| Equipamentos Secédo de Tl Todas 5 4 5
Tablets, Projetores, Equipamentos de
conectividade, etc
91 15 Equipamentos | Aquisigdo de nova Central Telefénica. eqgz?vn:;n;os, Divisdo Operacional Todas 4 5 5 100
107 12e 15 Contratos Tgr_c eirzagao de servigos de impressao e Servigos Secado de Tl Todas as Areas | 4 5 5 100
digitalizacao
109 | 3,6,12,14 e 15 Contratos Suporte de Sistema de Gestao Servigos Secao de Tl 4 5 5 100
Aquisicdo de Firewall UTM, Solugdo para
melhoria da seguranga: Firewall, VPN,
Equipamentos, |Controle de Aplicativos, Servigo Preventivo . =
29 3,12e 15 Treinamentos |de  Intrusdo, Filtros Web, Proteco Equipamentos Secao de Tl TI, Compras 4 4 5 80
Avancada de Dados, Gerenciamento de
Redes
Andlise de Vviabilidade técnica para Divisio de Proietos Projetos
38 11,12e 15 Contratos realizagdo de reunides via web através de Aplicativos E o) Especiais, Tl, 4 5 4 80
) . speciais
ferramenta de videoconferéncia. Compras
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iati Tipo da i A Priorizacao
SR P Descrigcao da Necessidade de TI PEEAE D Origem AT :

Necisslt;iade relacionada Relacionadas g, . Prioridade

Estratégico

Automacao de pagamentos bancarios Financeiro, Tl,
86 8e12 Sistemas Sistemas Divisdo Operacional Compras, 4 4 5 80
Contabilidade
Sistema Eletrénico de Processos Fci:r?;r]]gre?fé
87 8e12 Sistemas Administrativos. Sistemas Divisdo Operacional Juridico TI, 4 4 5 80
Contabilidade
. A . Divisdo de ' oo
105 3,12e 15 Contratos Hospedagem de site (com redundancia) Servigos Multimidia Ti e Multimidia 5 4 4 80
108 12e 15 Contratos Suporte de Servigos em Tl Servigos Secao de Tl Todas as Areas | 4 4 5 80
Andlise para implantagédo e treinamento do Diviso de
44 | 6121415 Sistemas | oistema  SGE  (CFC), — sistema  de| g0 Desenvolvimento | D8SeNY. Prof, Thi g1 g1 4 64
gerenciamento de eventos utilizado pelo . CFC
Profissional
CFC.
Rotina de gerenciamento de protesto de
. débitos no financeiro, visando atender Res. . R . Financeiro,
88 7,8,12e 15 Sistemas CFC 1368. Sistemas Divisdo Operacional Juridico, Tl 4 4 4 64
. Novas implementagdes e melhorias no . .
101 12e 15 Sistemas Sistema de Gestdo — SPW Sistemas Diversos Tl 4 4 4 64
112 12e 15 Equipamentos Avaliagdo de solugdo para informatizagao Equipamentos Secretaria Segdo de Ti, 4 4 4 64
- das Reunibes Plenarias (Tablets) Compras
‘ 7 ‘ 8,11,12e 15 Sistemas Diarias e Passagens, avaliagdo e definicdo Sistemas Assessoria da Assessoria, Tl ‘ 3 ‘ 5 ‘ 4 ‘ 60
Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - PDTI 29/52



@] CRCRS

CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE

DO RIO GRANDE DO SUL

D Objetivo Tipo da

Estratégico

Necessidade

Descrigao da Necessidade de TI

Necessidade
relacionada

Origem

Areas
Relacionadas

Priorizacao
G. U

Prioridade

aAda T
do processo de realizagdo das diarias, Presidéncia
(modalidades adiantamento ou diarias)
10 8e 14 Treinamentos Tremgmento no Sistema de Gestdo SPW Sistemas Secao de Tl Assessoria 3 5 4 60
(por area)
Desenvolvimento e implantagdo do novo Divisio de
65 12e 15 Sistemas Sistema de Processo Eletronico de Sistemas - N Fiscalizacao, Tl 4 3 5 60
) L Fiscalizacdo
Fiscalizagao.
Secretaria Executiva,
Comunicagéo Social,
Multimidia,
Analise de aquisicdo do pacote Microsoft Desenvolvimento
1 12e 15 Aplicativos ) . I Aplicativos Profissional, TI, Compras 3 4 4 48
Office por area e foco de utilizagao o
Divisdo de
Contabilidade,
Secéo Financeira e
Cobranga
15 112615 Plataforma~de Avaliagdo de novas solugo~es ou migracéo Aplicativos Seco de Tl Multimidia, TI, 3 4 4 48
Colaboragdo |da plataforma de colaboragdo — Intranet. Compras
Andlise da viabilidade de contratacdo de Divisio de Multimidia. T1
19 3,12e 15 Contratos servigos de Banco de imagens para criagdo Servigos o o 3 4 4 48
- L Multimidia Compras
de publicidade institucional.
‘ 23 ‘ 12,14,15 Treinamentos |Treinamento em UX design (User Servigos Divisdo de Multimidia, TI ‘ 3 ‘ 4 ‘ 4 ‘ 48
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Tipo da
Necessidade

Areas Priorizacao
Relacionadas . y.

Objetivo Necessidade

2 Prioridade
relacionada

Descrigao da Necessidade de TI Origem

Estratégico

aAda T
Experience) - Design de interagao;
Atualizagdo em framework/PHP; Multimidia
Participacdo em eventos de Tl e Design.
Andlise de solugdo automatizada para Divisdo de
47 8,12e 15 Sistemas questionario de avaliagdo e tabulagdo de Sistemas Desenvolvimento | Desenv. Prof., Tl 48
resultados nos eventos. Profissional
Avaliagcdo de unificagdo do Sistema Web
2 12e15 Sistemas de gerenciamento de Oficios, Portarias, Aplicativos | Secretaria-Executiva Secretaria, 36
Resolugbes e editas Multimidia
Avaliacdo de solugdo de credenciamento Divisgo de
46 8,12e 15 Sistemas . Sistemas Desenvolvimento | Desenv. Prof., Tl 36
automatizado em eventos. .
Profissional
89 15 Contratos Ar_npl_lagao da Iar'gyrg de banda do link Contratos Secao de Tl TI, Compras 36
principal e secundario;
Avaliar a possibilidade de novas
funcionalidades para o Sistema de RH: Ex: Secso de Recursos RH. Tl
57 12e 15 Sistemas moédulo  relativo as informagdes dos Sistemas ¢ P 27
e L : Humanos Fornecedores
beneficios aos funcionarios, recibo de
pagamento, cartdes de beneficio, etc.
N S ~ o L Comunicagao
Avaliacdo e definigdo da contratacdo de| Aplicativos, Divisao de .
12 12e15 Contratos Servico de Clipagem de Noticias On-Line. Servigos Comunicagao Social %omal, T, 24
ompras
110 12615 Contratos Servigo de Sup_ortt_a de Gestéo Eletronica de Servicos Registro Reglst’ro_, Tle 24
Documentos (Liquid) Juridico
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Objetivo IS _da Descricao da Necessidade de TI Necessidade Areas Sl Prioridade
Estratégico Neciss_!slade ¢ relacionada Relacionadas g,
M 12e 15 Aplicativos Antivirus Servigos Secado de Tl TI 4 2 3 24
104 3,12e 15 Contratos Sistema de envio de mailing nggos, D|V|§aq qe Tl 3 2 3 18
Sistemas Multimidia
Agéncia de publicidade para
desenvolvimento de nova solugdo de web
106 3,6,12e 15 Contratos site, adequado a diversas plataformas Servigos Operacional Ti e Multimidia 3 2 3 18
(mobile, desktop, etc...) e recursos
inovadores.
. . . ~ s Secretaria-Executiva .
3 1215 Sistemas Arquivamento ellet.ronlc'o e |ndexagaq de Apll_cat_lvos, e Assessoria da Secretaria, T, 2 2 3 12
documentos administrativos para pesquisa. liquid Presidénci Compras
residéncia
Sesinatura,  foto ‘mpresedo cighal 6 Sistemas, | DVISI0deRegstO | oo
69 12e 15 Sistemas . L . 2 . ; e Relacionamento L 2 2 3 12
integracdo com sistema de expedigdo de| Equipamentos . Compras
. T com os Usuarios
carteiras profissionais (G&D).
Servigo de captagdo de audio e video, R
. 2 . . Diviséo de
edigho, transmissdo ao vivo através de Servigos Desenvolvimento Multimidia e
103 | 3,6,12,14¢e 15 Contratos streaming via internet e desenvolvimento de ervigos, g . ~ 2 2 3 12
. . f . Sistemas Profissional Comunicagéo
interface web interativa. (sistema de Cursos Soci
. ocial
Online)
62 14 Treinamentos Treln?mento em Aplicativos/Planilha Treinamento Assessoria (Anelize), Assessoria, Tl 2 2 2 8
Eletrénica. Outros
Avaliar a possibilidade de exportar as Divisao de Registro
72 12e 15 Contratos imagens do Liquid para a base de dados do Sistemas e Relacionamento Registro, Tl 2 2 2 8
sistema SPW. com os Usuarios
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Objetivo
Estratégico

Tipo da

Necessidade

Al T

Descrigao da Necessidade de TI

Necessidade
relacionada

Origem

Areas

Relacionadas

102 15 Sistemas Rewsao. do Sistema de Avaliagdo das Sistemas Setor de Delegacias | Delegacias, Tl
Delegacias.
Revisdo do contrato referente a integragéo . Divisdo de s

20 12e15 Contratos do iSend com base de dados de contatos. Servigos Multimidia Multimidia, T1

Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - PDTI

Priorizacao
Prioridade




CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE

DO RIO GRANDE DO SUL

6 PLANEJAMENTO DE AGOES

6.1 ANALISE DE FATORES CRITICOS DE SUCESSO

Os fatores criticos sao requisitos necessarios para alcangar o0 sucesso na
execugao do PDTI. A auséncia de um ou varios desses requisitos ou mesmo sua
presenca de forma precaria podera impactar negativamente na estratégia e,
consequentemente, no objetivo do CRCRS.

Os fatores descritos abaixo devem ser observados, pois sao condigcdes
fundamentais a serem cumpridas para que o PDTI alcance seus objetivos:

* aprovacao do PDTI;

» divulgacédo do PDTI para o CRCRS;

* comprometimento da alta administracdo, do Conselho Diretor, da Diretoria
executiva, dos gestores e dos funcionarios do CRCRS;

* conscientizagdo das areas demandantes da importancia do PDTI;

* garantia da participacdo de funcionarios da area de Tl do CRCRS em
colegiados e foruns decisorios do CRCRS, naquilo que couber, visando
consolidar o papel da Tl na gestao estratégica da entidade;

* garantia dos recursos humanos, or¢gamentarios e financeiros para a
execugao das acgdes e dos projetos do PDTI,

» forca de trabalho de Tl adequada;

* realizagao de revisbes periddicas do PDTI para contemplar mudangas
necessarias na estrutura organizacional ou alteragdes nas estratégicas;

» participacao ativa do Comité de Tl no monitoramento do PDTI;

* garantir recursos humanos, orcamentarios e financeiros para a execugao
das agdes e dos projetos do PDTI.

Consideramos que os principais fatores criticos para o sucesso deste PDTI

* tornar o processo de implantagdo do PDTI um compromisso institucional do
Conselho Diretor, da Diretoria Executiva, dos gestores e dos funcionarios;

* garantir a participacdo de funcionarios da area de Tl do CRCRS em
colegiados e féruns decisério de CRCRS, naquilo que couber, visando
consolidar o papel do Tl na gestao estratégica da entidade;

* garantir recursos humanos, orgamentarios e financeiros para a execugao
das acdes e dos projetos do PDTI;

* mudar a cultura e os procedimentos administrativos nos assuntos
relacionados a area de TI.
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6.2 DEFINICAO DE OBJETIVOS E METAS RELACIONADAS AO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DO CRCRS

PLANO DE METAS E AGOES - APLICATIVOS

Meta de Servigos de TI:

Descrigao das necessidades de TI Prioridade

Andlise de aquisicdo do pacote A1-Elaborar Termo de Referéncia e obter estimativa de
Microsoft Office por area e foco de precgos para realizagado de processo licitatorio.

1 |utilizagao. Setores, Secretaria, | Segéo de Tl, Compras 48 X A2-Acompanhar e/ou apoiar o processo licitatério.
Comunicagéo/Multimidia, Diretoria, A3-Receber material.
Assessoria, Registro e Juridico A4-Implantagao.

A1-Elaborar Termo de Referéncia e obter estimativa de
precos para realizagédo de processo licitatorio.

111 Antivirus Secdo de TI 100 X| X A2-Acompanhar e/ou apoiar o processo licitatério.
A3-Receber material.

A4-Implantagéo.




PLANO DE METAS E AGOES - SISTEMAS
Meta de Servigos de TI:

Prioridade

Avaliagdo de unificagdo do Sistema Secretaria-Executiva e A1-Levantamento de necessidades do usuario.
2 |Web de gerenciamento de Oficios, Multimidi 36 A2-Analise da solugéo.
. - - ultimidia = =
Portarias, Resolugdes e editas A3-Implantagéo e homologacgéao.
Arquivamento eletrénico e indexagao . A1-Le\{qntamento de ngcessidades d_o usuario.
3 |de documentos administrativos para Segretarla, TI, 12 X | x A2-Ana!|se da solugaq GED existente, ou outras
pesquisa. ompras alternativas dg software livre. )
A3-Implantacdo e homologagéo.
A1-Levantamento de necessidades do usuario.
Diarias e Passagens, avaliagdo e A2-Andlise da viabilidade da modalidade Diarias em
7 definigdo do processo de realizagédo Assessoria. Tl 60 X detrimento do Adiantamento.
das diarias, (modalidades ’ A3-Solicitar estimativa de investimento da modalidade
adiantamento ou diarias) definida junto ao fornecedor do Sistema de Gestao.
A4-Desenvolvimento, Implantagdo e homologacéo.
Anélise para implantago e A1-Levantamento de necessidades do usuario
44 |reinamento do Sistema SGE (CFC) -/ o o0 pror T CFC | 64 X | x A2-Andlise da solucao.
sistema de gerenciamento de eventos A3-Implantacéo, treinamento e homologacao
utilizado pelo CFC. P §ao, 9agao.
A1-Levantamento de necessidades do usuario.
Avaliagao de solugéo de A2-Analise da solugéo.
46 |credenciamento automatizado em Desenv. Prof., Tl 36 X | X A3-Analisar a aderéncia ao Sistema de Eventos — SGE
eventos. do CFC (Vide item 44).
A4d-Implantagdo, e homologacgao.
Analise de solugdo automatizada para A1-Levantamento de necessidades do usuario.
47 |questionario de avaliagdo e tabulagéo Desenv. Prof., Tl 48 X | X A2-Analise da solugéo.
de resultados nos eventos. A3-Implantacdo e homologacgéo.
Avaliar a possibilidade de novas
funcionalidades para o Sistema de A1-Levantamento de necessidades do usuario.
57 RH: Ex: mddulo relativo as RH TI F A2-Analise de aderéncia da solugéo existente.
. . . , Tl, Fornecedores 27 ..
informagdes dos beneficios aos A3-Busca de novos fornecedores, caso necessario.
funcionarios, recibo de pagamento, A4d-Implantacéo, treinamento e homologacéao.
cartdes de beneficio, etc




Descrigao das Necessidades de Tl

PLANO DE METAS E AGOES - SISTEMAS

Meta de Servigos de TI:

Prioridade

Desenvolvimento e implantagdo do A1-Acompanhamento junto ao CFC do andamento do
65 |novo Sistema de Processo Eletronico Fiscalizagao, Tl 60 X desenvolvimento do sistema.
de Fiscalizagao. A2-Implantagéo, treinamento e homologagao.
A1l-Levantamento de equipamentos homologados pela
empresa G&D, responsavel pela emissdo das Carteiras
Anadlise de solugdo para captura de Regigtro Profissiqna!. .
digital de assinatura, foto, impressao _ _ _A2-Anallse _de aderéncia doN processo de captgra digital
2 . , . Registro, Atendimento, junto aos Sistemas de Gestdo da Spw Informatica e com
69 |digital e integragdo com sistema de 12
L . T TI, Compras a empresa G&D.
expedicdo de carteiras profissionais A3-Elab T de Referénci lizacdo d
(G&D) -Elaborar Termo de Referéncia para realizacéo de
’ novo processo licitatério.
A4-Acompanhar e dar suporte ao processo licitatério.
A5-Implantacéo e homologacgéo.
A1-Verificar possibilidade de exportagdo dos pagamentos
Automatizacso de agamentos Compras, Financeiro, no Sistema de Gestao SPW.
86 || onoin ¢ pag Juridico, TI, 36 X | X A2-Andlise de aderéncia da solugdo existente.
ancarios ™ . .
Contabilidade A3-Desenvolvimento do novo recurso no sistema.
A4d-Implantacéo, treinamento e homologacéao.
A1-Levantamento de necessidades do usuario.
A2-Mapeamento do processo de negdcio.
. N A3-Solicitar estimativa pregco com o fornecedor do
g7 |Sistema Eletronico de Processos| o 0aq Ty 36 X | X Sistema de Gestao.
Administrativos. o1 .
A4-Analise de custos e tempo de desenvolvimento.
A5-Contratagéo.
A6- Implantacao, treinamento e homologacgao.
A1-Levantamento de necessidades do usuario.
A2-Mapeamento do processo de negdcio.
Rotina de gerenciamento de protesto A3-Solicitar estimativa preco com o fornecedor do
88 |de débitos no financeiro, visando a| Financeiro, Juridico, Tl 64 X Sistema de Gestéo.
atender Res. CFC 1368. A4-Analise de custos e tempo de desenvolvimento;
A5-Contratagéo.
A6- Implantacao, treinamento e homologacgao.




Descrigcao das Necessidades de TI

Melhoria continua do Sistema de
Gestao SPW, Novas implementacgées,

Tl, Financeiro,
Delegacias, Secretaria,
Compras, Fiscalizagao,

PLANO DE METAS E AGOES - SISTEMAS

Meta de Servigos de TI:

Prioridade

A1-Levantamento de necessidades do usuario.
A2-Mapeamento do processo de negocio.
A3-Solicitar estimativa prego com o fornecedor do

101 ’ ~ 64 X Sistema de Gestao.
a serem detalhadas em projetos| Gestado de Processos, o . .
P . . ) o A4-Analise de custos e tempo de desenvolvimento;
especificos, nos seguintes sistemas: Desenv. Profissional, AB-Contratacio
Registro gao. =
A6- Implantacao, treinamento e homologacao.
A1-Levantamento de necessidades do usuario.
A2-Mapeamento do processo de negocio.
Revisio do Sistema de Avaliacio das A3-Solicitar estimativa prego com o fornecedor do
102 ¢ Delegacias, Tl 8 Sistema de Gestéo.

Delegacias.

A4-Analise de custos e tempo de desenvolvimento;
A5-Contratacgao.
A6- Implantacao, treinamento e homologacao.




PLANO DE METAS E AGOES - TREINAMENTOS
Meta de Servigos de TI:

Prioridade

Treinamento no Sistema de Gestao

SPW (por area)

10 Secao de TI 60 X X

A1-ldentificar os sistemas e usuarios correspondentes.
A2-Definicdo de conteudo.

A3-Estabelecer um cronograma de treinamento.
A4-Contatar SPW Informatica para ministrar os
treinamentos.

Treinamento em UX design (User
23 |Experience) - Design de interagéo;
Atualizagdo em framework/PHP;

Divisdo de Multimidia e

Compras 48 X

A1-Levantamento de cursos disponiveis.
A2-Analise de forma de contratagao.
A3-Contratagao do servigo.

Cursos ligados a licitagdes/pregdes,
cursos voltados a analise de
34 |sistemas, governanga de Tl, ampliar a Secao de TI 100 X [X
participacdo em eventos de Tl com
énfase em inovagao.

A1-Levantamento de cursos disponiveis.
A2-Analise de forma de contratagao.
A3-Contratagdo do servigo.

Treinamento em aplicativos/planilha

62 -
eletrbénica.

Assessoria, Outros 8 X

A1-ldentificar os sistemas e usuarios correspondentes.
A2-Defini¢do de conteudo.

A3-Estabelecer um cronograma de treinamento.
Ad4-ldentificar curriculo de curso adequado.
A5-Realizar orgamentos.

AB-Definir modelo de aquisigéo junto ao Compras/CFC.




PLANO DE METAS E AGOES - CONTRATOS

Meta de Servigos de TI:

Prioridade

Servigo de captagéo de audio e video,

edicao, transmissdo ao vivo mediante | . . o
¢ao, Divisao de Multimidia e

A1-Avaliar necessidade de renovacdo do contrato ou
elaborar Termo de Referéncia para realizagdo de novo

103 |streaming via internet €| Comunicacio Social 12 X X X processo licitatorio.
desenvolvimento de interface web ¢ A2-Acompanhar e dar suporte ao processo licitatério.
interativa. A3-Implantacdo e homologacéo.
A1-Avaliar necessidade de renovagao do contrato ou
elaborar Termo de Referéncia para realizagédo de novo
104 | Sistema de envio de mailing Divisao de Multimidia 18 X processo licitatorio.
A2-Acompanhar e dar suporte ao processo licitatério.
A3-Implantagéo e homologacgéao.
A1-Avaliar necessidade de renovagdo do contrato ou
elaborar Termo de Referéncia para realizagdo de novo
105 |Hospedagem de site Divisdo de Multimidia 80 X X processo licitatorio.

A2-Acompanhar e dar suporte ao processo licitatorio.
A3-Implantagéo e homologacgéao.

Agéncia de publicidade para
desenvolvimento de nova solugéo de
106 |web site, adequado a diversas Tl e Multimidia 18 X
plataformas (mobile, desktop, etc...) e
recursos inovadores.

A1-Avaliar necessidade de renovagdo do contrato ou
elaborar Termo de Referéncia para realizagdo de novo
processo licitatorio.

A2-Acompanhar e dar suporte ao processo licitatério.
A3-Implantacéo e homologacgéao.

Terceirizagcdo de  servicos de

107 |. ~ I
impresséo e digitalizacao

Secao de TI 100 X X

A1-Avaliar necessidade de renovagdo do contrato ou
elaborar Termo de Referéncia para realizagdo de novo
processo licitatério.

A2-Acompanhar e dar suporte ao processo licitatério.
A3-Implantacdo e homologacéo.

108 |Suporte de Servigos em TI Secao de TI 80 X X

A1-Avaliar necessidade de renovagao do contrato ou
elaborar Termo de Referéncia para realizagdo de novo
processo licitatério.

A2-Acompanhar e dar suporte ao processo licitatério.
A3-Implantagéo e homologagéao.




PLANO DE METAS E AGOES - CONTRATOS

Meta de Servigos de TI:

Prioridade

A1-Avaliar necessidade de renovacdo do contrato ou
elaborar Termo de Referéncia para realizagdo de novo

109 |Suporte de Sistema de Gestéo Secéo de Tl 100 X X | X processo licitatorio.
A2-Acompanhar e dar suporte ao processo licitatério.
A3-Implantacdo e homologacéo.
A1-Avaliar necessidade de renovagao do contrato ou
. = elaborar Termo de Referéncia para realizagdo de novo
110 Sewlf;q de Suporte de. Qestao Registro 100 X X processo licitatério.
Eletrdnica de Documentos (Liquid) .
A2-Acompanhar e dar suporte ao processo licitatério.
A3-Implantagéo e homologacgéao.
A1-Levantamento de necessidades junto ao usuario.
Avaliagao e definicdo da contratacdo - . AZ'BUS.C? ge solugdes, |nclu~3|ve soft.ware livre.
. . % Comunicagéo Social, A3-Definicdo da solugdo mais adequada as
12 |de Servigo de Clipagem de Noticias 24 X )
) TI, Compras necessidades do CRCRS.
On-Line : =
A4-Analisar a forma de contratagcéo.
A5-Implantagéo e homologagao.
" I ~ A1-Avaliar necessidade de renovagao do contrato ou
Analise da viabilidade de contratagao PO R
) . L elaborar Termo de Referéncia para realizagdo de novo
de servigos de banco de imagens Multimidia, TI, o
19 = L 48 X processo licitatorio.
para criagéo de publicidade Compras A2-A h d it licitatari
institucional. -Acompanhar e dar suporte ao processo licitatério.

A3-Implantacdo e homologagéo.

Revisdo do contrato referente a
20 |integragdo do iSend com base de Multimidia, TI 4
dados de contato

A1-Avaliar necessidade de renovagdo do contrato ou
elaborar Termo de Referéncia para realizagdo de novo
processo licitatorio.

A2-Acompanhar e dar suporte ao processo licitatério.
A3-Implantacéo e homologacgéao.

Andlise de viabilidade técnica para
realizagcdo de reunides via web| Projetos Especiais, Tl,
através de ferramenta de Compras

videoconferéncia

38 80 X

A1-Levantamento de necessidades junto ao usuario.
A2-Busca de solugdes, inclusive software livre.
A3-Definicdo da solugdo mais adequada as
necessidades do CRCRS.

A4-Analisar a forma de contratagio.

AS5-Implantacéo e homologagéo.




PLANO DE METAS E AGOES - CONTRATOS

Meta de Servigos de TI:

Descrigcao das Necessidades de TI Prioridade

A1-Avaliar junto ao fornecedor a viabilidade técnica.
A2-Avaliagéo de investimento.

Avaliar a possibilidade de exportar as A3-Caso investimento seja liberado, proceder a

72 |imagens do Liquid para a base de Reglstro,éﬁ\fﬁndlmento 8 X ?E(ipzﬁia)gao das imagens pelo fornecedor do Ged
dados do sistema SPW. quid). . ~ . .
A4-Realizar a importagdo das imagens para o Sistema
Cadastral.

A5-Conferéncia da migragao efetivada.

A1-Definicdo da largura de banda adequada.
A2-Previsao de alta disponibilidade do Ilink e
redundancia.

A3-Avaliar necessidade de renovagdo do contrato ou
elaborar Termo de Referéncia para realizagdo de novo
processo licitatorio.

A4-Acompanhar e dar suporte ao processo licitatorio.
A5-Implantacdo e homologagéo.

Ampliacdo da largura de banda do

89 link principal e secundario;

TI, Compras 36 X




PLANO DE METAS E AGOES - EQUIPAMENTOS

Meta de Servigos de TI:

Descrigao das Necessidades de Tl Prioridade
Aquisigéo d_e Firewall UTM’_ Splugao A1-Levantamento da solugdo mais adequada.
para melhoria da seguranca: Firewall, A2-Definicdo do Termo de Referéncias
29 VPN, Controle de Aplicativos, Servigo TI Comor. 80 X | x A3-Orcament )
Preventivo de Intrusdo, Filtros Web, ’ pras gamentos. o
~ A4-Acompanhar e dar suporte ao processo licitatério.
Protecdo  Avancada ~de  Dados, A5-Implantagéo e homologacao
Gerenciamento de Redes. :
Atualizagdo do parque de informatica. A1-Levantamento das necessidades.
Aquisicdo de: Desktops, Notebooks, A2-Definicdo do Termo de Referéncias.
90 |Servidores, Switches de rede, No- Todas as Areas 100 X X X A3-Orgamentos.
Breaks, Projetores, Equipamentos de A4-Acompanhar e dar suporte ao processo licitatério.
conectividade, etc. AS5-Implantacéo e homologagao.
A1-Levantamento da solugdo mais adequada.
A2-Definicdo do Termo de Referéncias.
91 | Aquisicdo de nova Central Telefénica Todas as Areas 100 X | X A3-Orcamentos.
A4-Acompanhar e dar suporte ao processo licitatorio.
A5-Implantagéo e homologacgéao.
A1-Levantamento da solugdo mais adequada.
Avaliagao de solugéo para A2-Definigao do Termo de Referéncia.
112 |informatizacéo das Reunides 64 X A3-Orgamentos.
Plenarias (Tablets) A4-Acompanhar e dar suporte ao processo licitatorio.
A5-Implantacdo e homologagéo.




PLANO DE METAS E AGOES — PLATAFORMA COLABORATIVA

Meta de Servigos de TI:

Descrigao das Necessidades de TI Prioridade

A1-Pesquisar e avaliar novas solugbes de plataformas
colaborativas.

A2-Verificar se a solugéo é de software livre.

A3-Se solugdo é software livre efetuar implantacao e
48 X | X homologagéo.

A4-Se a solugdo é paga efetuar Termo de referéncia e
orgamentos para processo licitatorio.

A5-Acompanhar e dar suporte ao processo licitatorio.
A6-Implantagéo e homologacgéo.

Avaliacdo de novas solugbes ou
15 | migragao da plataforma de
colaboragao — Intranet.

Multimidia, TI,
Compras
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7 PLANO DE CAPACITAGCAO DE PESSOAL

Na administragdo publica o Decreto n° 5.707, de 23 de fevereiro de 2006 e pela
Portaria GM/MP n° 208, de 25 de julho de 2006, regulamenta a politica e diretrizes
relativas ao desenvolvimento de pessoal da administragao publica federal, dentre os quais
esta, a capacitagdo de pessoal, sendo um processo permanente de aprendizagem, de
forma a contribuir na qualificagdo e desenvolvimento de competéncias individuais.

Tendo em vista necessidades de capacitacdo, reciclagem e aperfeicoamento
continuo de colaboradores do CRCRS para que as metas deste PDTI sejam alcancadas,
elaborou-se a planilha a seguir.

Cabe ressaltar que as acbes de capacitacdo e desenvolvimento profissionais
previstas abrangem cursos presenciais e/ou a distancia, contemplando trilhas de
capacitagao para o desempenho das atividades da area. Vale ressaltar que esta lista de
capacitagao contém cursos para os usuarios finais e colaboradores da area de TI.
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PLANO DE METAS E AGCOES - TREINAMENTOS

Meta de Servigos de TI:

Descrigao das

Necessidades de TI Prioridade

Cursos ligados a
Licitagdes/Pregoes,
Cursos voltados a A1l-Levantamento de cursos
analise de Sistemas, Secdo de disponiveis.
34 | Governanga de TI, GTI 100 X | X A2-Analise de forma de
Ampliar a contratagao.
participacao em A3-Contratagdo do servigo.
eventos de Tl com
énfase em inovagao.
A1-ldentificar os sistemas e
usuarios correspondentes.
Treinamento N0| socio de A2-Definicdo de conteudo.
10 | Sistema de Gestao ¢ 60 X X X A3-Estabelecer um cronograma
. TI .
SPW (por area) de treinamento.
A4-Contatar SPW Informatica
para ministrar os treinamentos.
Trellnamento em UX A1-Levantamento de cursos
design (User Divisgo d di L
Experience) - Design visao ce Isponivels.
23 : ~_ | Multimidia 48 X A2-Andlise de forma de
de interacao, ~
Atualizago em e Compras zontratagao. ) .
framework/PHP: 3-Contratagao do servigo.
A1l-ldentificar os sistemas e
usuarios correspondentes.
A2-Definicdo de conteudo.
. A3-Estabelecer um cronograma
Treinamento em . .
L . Assessoria de treinamento.
62 | Aplicativos/Planilha 8 X X o .
pan , Outros Ad-ldentificar curriculo de curso
Eletrénica.
adequado.
A5-Realizar orgamentos.
A6-Definir modelo de aquisicao
junto a Compras/CFC.
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8 PLANEJAMENTO ORGAMENTARIO

Estimativa de Custos (R$)
2019 2020 2021 Total
Treinamentos R$ 8.600,00 R$ 3.600,00 R$ 21.600,00 R$ 33.800,00
Equipamentos R$ 195.000,00 R$ 222.000,00 R$ 150.000,00 R$ 567.000,00

Classificagao

Sistemas R$ 18.000,00 R$ 9,000,00 R$ 0,00 R$ 27.000,00
Contratos R$ 560.100,00 R$ 570.050,00 R$ 587.300,00 R$ 1.717.450,00
Aplicativos R$ 0,00 R$ 41.200,00 RS$ 0,00 R$ 41.200,00
Plataforma de Colaboragéao R$ 0,00 R$ 27.000,00 RS$ 27.000,00 R$ 54.000,00
Total Anual R$ 781.700,00 R$ 872.850,00 R$ 785.900,00 R$ 2.440.450,00

9 PROCESSO DE REVISAO DO PDTI

O PDTI ndo é um documento estatico, ele pode e deve ser revisado e atualizado
sempre que a entidade diagnosticar alteragdes, tanto do cenario interno ou externo, bem
como em fungéo de novas necessidades.

A periodicidade pré-definida para a revisao deste documento € a quadrimestral, de
modo a permitir a atualizagdo de diretrizes, planos e, principalmente, a consolidagao da
proposta orgamentaria de Tl para o exercicio seguinte.

Além disso, ao longo do periodo de sua validade, o PDTI podera ser revisto e
atualizado a qualquer tempo, e ndo somente na periodicidade pré-definida, caso seja
necessario atender as novas necessidades que surgirem e que necessitem ser
priorizadas e realizadas para ndo comprometer o atendimento aos objetivos estratégicos.

Toda versao do PDTI devera ser proposta pelo Comité Estratégico de Tecnologia
da Informagao do CRCRS e aprovada pelo Conselho Diretor.
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10 DOCUMENTOS DE REFERENCIA

* Guia de PDTIC — SISP

* Guia de Comité de Tl do SISP v.2
+ PDTIdo CRCPR 2018-2019

* PDTIdo CRCMG 2018

+ PDTIdo CRCRJ 2018

* PDTI do CRCSC 2016-2017
 PDTI da UFRGS 2016-2021

« PDTIdo CFC 2016-2017

* Portaria CRCRS n° 041/2018

1" ANEXOS

11.1 MODELO DE QUESTIONARIO PARA LEVANTAMENTO DE NECESSIDADES

PDTI CRCRS - Sugestoes de Melhorias

Este formulario visa coletar informacdes e sugestdes de melhorias nos processos
internos, das diferentes areas, para integrar o Plano Diretor de Tecnologia da Informacéao
do CRCRS.

Gestor/Nome:

Divisao/Secao:
Data: /]

Necessidades de Tl

1. Relacione todos os sistemas utilizados no Departamento (SPW, Folha de Pagamento,
Liquid, etc.) citando os aspectos positivos e negativos.
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2. Os recursos de softwares e aplicativos (antivirus, editor de texto, planilhas eletrénicas,
sistemas, etc.) utilizados atendem as necessidades da area? (Sim/Nao).

2.1. Se a resposta ao item anterior for “NAQ”, relacione os aplicativos que entende como
necessarios para o desempenho mais eficiente das atividades.

3. Informe quais rotinas necessitam de automatizacido/informatizacdo no seu
departamento bem como, os beneficios esperados.

4. Informe os equipamentos adicionais de hardware que entende como necessarios para
atender as necessidades da area e os respectivos beneficios esperados com a adogao
dos mesmos.

5. Descreva as necessidades adicionais que podem ser oferecidas pelo servigo de
suporte e manutencéao de TI.

6. Informe quais treinamentos entende como necessarios para aprimorar o desempenho
das atividades da area:

7. Caso entenda necessario, faga outras consideragdes nao previstas neste questionario.
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11.2 PORTARIA QUE INSTITUI A COMISSAO PERMANENTE DE PDTI

‘@) CRCRS

CORSEL 0 REGIAL D DOM TASSLUIDA DE
3 RICHGRRANCE [0 SLA.

PORTARIA CRCRS N° 041/2018
20002/2018

INSTITUI & COMISSAQ PERMANENTE DE
PDTIl — FLANC DIRETOR DE TECNOLOGIA
DA INFORMACAC DO CRCRS.

A Presidente do Conselhe Regional de Contabilidade do Rio
Grande do Sul, no uso de suas atribuigBes regimentais,

CUONSIDERANDOD a Instrugdo Mormativa n® 4, de 11/0%/2014,
da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagéc do Planejamento, que dispde sobre o
processc de contratacio de solugfes de tecnolegia da informagio e determina gue as
contratagbes de Tl devem ser precedidas de planejamento, elaborade em harmonia com o
POTI.

DECIDE:

instituir, a partir desta data, a Comissic Permanente de PDT| —
Plano Diretor de Tecnoclogia da Informagéo do CRCRS, para elaboragéo do PDTI! do
Ceonselho Regicnal de Contabilidade do RS, segundo as melhores técnicas de mercado e as
normas que regem o tema na administragio plblica brasileira, com os seguintes
componentes:

Vice-Presidente RICARDO KERKHOFF {Coordenador)

Conselheiro PAULO ROBERTO DA SILVA

Diretor Executive RICARDO VITORIA

Gerente da Divis&o Operacional LUCIAND JUSKOSKA

Gerente da DivisfSio de Muitimidia CLARICE JACINTA TRIACA
Coordenador da Secio de TI DARLAN D& LUZ TEIXEIRA
Supervisor do Setor de Contas a Pagar RAFAEL DE FREITAS DIAS

@ & & & & @ @

Dé-se conhecimento acs interessados,

Portq Alegre, 20 de fevereiro de 2018,
|

3 i
e |
dora AMA TERCIA L. RODRIGU
Presidente

Av. Praia de Belas, 1554 — Porto Alegre-RS — CEP 901 10-000 — Fone/fax (0**31) 3254-0400
E~muil: crers@orers.org. br Intemet: htpwww crers. ori. br
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11.3 DELIBERAGAO DE HOMOLOGAGAO DO PDTI

@] CRCRS  inlos

CONSELMO BEGONAL I CONTABLIOADE FAZENDO MAIS

DELIBERAGAO CRCRS N° 105/2018
23/08/2018

HOMOLOGA O PDTI — PLANO DIRETOR
DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E
COMUNICACAO DO CRCRS.

O Plenario do Conselho Regional de Contabilidade do Rio
Grande do Sul, no uso de suas atribuigdes regimentais,

CONSIDERANDO a necessidade de in-'lplementac;éo do PDTI -
Plano Diretor de Tecnologia da Informagédo e Comunicagao no CRCRS;

CONSIDERANDCO a deliberagédo do Conselho Diretor, em
reunido realizada no dia 16/08/2018,

DELIBERA

- homologar, por unanimidade, o PDTlI - Planc Diretor de
Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo do Conselho Regional de Contabilidade do RS,
para os préximos 3 anos. :

Sala das Sessfes, 23 de agosto dej2018.

|
ﬁl&\ﬂ Q . R
tadora ANA TERCIA L. RODRIG
Presidente

Ata n® 09/2018.

Av. Praia de Belas, 1554 - Porto Alegre-RS — CEP 901 10-000 — Fone/fax (0**51) 3254-9400
E-mail: crers@ercrs.org.br -~ Internet: hitpo/fwww.crers.org.br
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11.4 EXTRATO DA PUBLICAGAO DO DIARIO OFICIAL DA UNIAO

DELIBERACAD MO 105, DE 23 DE AGOSTO DE 2018 -, http: ffwww.an.gov.brfmateria/-fasset_publisher/Ku. ..

€  DIARIO OFICIAL DA UNIAO

Publicado em; 26122018 | Edigao: 247 | Secdo: 1 | Pagina: 81
GOrgao: Entidades de Fiscalizagio do Exercicio das Profissdes Liberais/Conselho Reg de Contabilidade do Rio
Grande do Sul

DELIBERAGAO N° 105, DE 23 DE AGOSTO DE 2018

Homaolega o PDTI - Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicagao
do CRCRS

O Plendrio do Conselho Regional de Contabilidade do Ric Grande do Sul, no uso de suas atribugdes regimentais,
considerands a necessidade de implementagis do PDTI - Plano Dwetor de Tecnologia da Informacio & Comunicagan no CRCAS;
considerando a deliberagio do Conselho Dirgtor, em reunido reslizads no dia 1608/2018, DELIBERA homologar, par unanimedade,
o POTI - Plano Diretor de Tecnologia da Informagic e Comumcasio do Conselhe Regonal de Contabllidade go RS para os
proximos 3 anos

O Plano Direler de Tecnologia da Informacdo e Comunicacho (PDTI) do CRACAS, para ¢ présemo friénio, esta
disponivel, na integra, no Portal do CRGAS, www.Crers. org.on

AMA TEACIA LOPES RODRIGUES
Prasidenie do Conselho

Esoe conteddo ndo §URSHIE O puibdics3o na versio cerificacs tpdr

1ofil 03/01/2019 11.:37
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