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1 APRESENTAÇÃO

O Conselho  Regional  de  Contabilidade,  criado pelo  Decreto-Lei  n.º  9.295/1946
hierarquicamente  subordinado  ao  Conselho  Federal de  Contabilidade,  têm  como
finalidade precípua: fiscalizar o exercício da profissão contábil; de efetuar o registro dos
profissionais da Contabilidade e das empresas de serviços contábeis; promover e regular
os programas de educação continuada.
 

O programa de educação Continuada constitui-se de cursos, seminários, palestras,
mesas-redondas, publicações, colocados à disposição dos profissionais da Contabilidade
que se propõem a buscar o aprimoramento de suas habilidades e competências, atributos
que se fazem necessários para o pleno exercício de suas atividades.

Sua força de ação se concentra no profissional que executa ou explora atividades
contábeis, bem como na empresa por ele integrada, no sentido de mantê-lo dentro dos
padrões legais, técnicos e éticos estatuídos como inerentes à sua atividade; portanto, a
missão dos Regionais de Contabilidade é de fiscalização da profissão contábil,  sendo
que, nos limites admitidos pela legislação, o CRCRS cumpre importante papel na defesa
dos interesses da Classe.

1.1 INTRODUÇÃO

O Plano Diretor de Tecnologia de Informação (PDTI) foi elaborado com o objetivo
de prover ao Conselho Regional de Contabilidade - RS de um instrumento de diagnóstico,
planejamento e gestão dos recursos e processo de Tecnologia da Informação, conforme
dispõe a IN SLTI/MPOG n.º 04/2010, visando atender às necessidades tecnológicas e de
informação da entidade para o período de 2019 a 2021.

O  Tribunal  de  Contas  da  União  (TCU),  órgão  de  controle  interno  do  governo
federal,  enfatizou,  nas  orientações  para  a  elaboração  do  relatório  de  gestão,  a
necessidade de os conselhos de fiscalização do exercício de profissões regulamentadas
elaborarem um PDTI, contemplando as ações associadas às metas, antes de executarem
gastos  relacionados  à  Tecnologia  da  Informação,  conforme  disposições  do Acórdão
916/2015-TCU-Plenário.

Vale salientar que o Ministério do Planejamento expediu a Portaria nº 19/2017, que
estabelece que “os  órgãos e entidades integrantes  do Sistema de Administração dos
Recursos de Tecnologia da Informação – Sisp do Poder Executivo Federal deverão adotar
medidas  para  implantar,  desenvolver  e  aperfeiçoar  a  governança  de  Tecnologia  da
Informação e Comunicação – TIC”.

Os órgãos de controle  também passaram a observar  com particular  atenção a
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gestão dos serviços de TI, inclusive nos conselhos profissionais.

Essa  primeira  versão  do  PDTI  objetiva  atender  a  todas  as  determinações  e
legislação  aplicada,  sendo  elaborada  de  acordo  com as  necessidades finalísticas  do
Conselho  Federal  de  Contabilidade,  a  qual  representa  importante  instrumento  de
diagnóstico,  planejamento  e  gestão  de  recursos  e  processos  de  Tecnologia  da
Informação.

1.2 OBJETIVO

O Plano Diretor consiste de uma ferramenta de planejamento, gestão e governança
das ações relacionadas à tecnologia da informação.

Os objetivos com a publicação deste instrumento são:

• alocação mais adequada dos recursos da área de TI (eficiência);

• obtenção de propostas mais vantajosas (economicidade);

• fortalecimento das ações de TI (efetividade);

• melhoria da gestão dos recursos da TI (eficiência);

• satisfação dos clientes da TI (áreas finalísticas);

• maior transparência das ações de TI (publicidade);

• maior compartilhamento de informações (efetividade). 

1.3 PERÍODO DE VIGÊNCIA E REVISÕES

O  período  de  vigência  do  presente  plano  compreende  o  triênio  2019/2021,
contemplando as ações e metas até o final de 2021.

Os resultados serão monitorados pelo Comitê de Tecnologia da Informação e o
processo de elaboração do PDTI para o próximo triênio deverá iniciar-se em julho de
2021, conduzido pelo Comitê de Tecnologia de TI do CRCRS.

2 METODOLOGIA DE ELABORAÇÃO

O CRCRS, na busca das melhores práticas adequadas ao setor público, tomou
como  base  a  metodologia  utilizada  no  Guia  de  Elaboração  de  PDTI  do  Sistema  de
Administração  dos Recursos  de Tecnologia  da  Informação do  SISP,  sistema ligado a
Administração Pública Federal Direta, Autarquias e Fundações. 
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Visando a elaborar um documento adequado à realidade do Conselho, adaptações
foram necessárias, levando em consideração o tamanho e a estrutura organizacional da
entidade, de modo a oferecer um modelo de fácil entendimento e implantação.

2.1 DOCUMENTOS DE REFERÊNCIA

O principal documento de referência para a elaboração do PDTI é o Guia PDTI
SISP, em sua versão 2.0.

• Proposta Orçamentária e Plano de Trabalho do CRCRS de 2018
• Portaria CRCRS nº 041/2018 Cria o Comitê de Tecnologia e Informação do CRCRS
• Acórdão nº 2.622/2015 TCU – Plenário
• Instrução Normativa Conjunta MP/CGU nº 01
• Instrução Normativa – TCU nº 63 de 01/09/2010
• PDTI/CFC 2016/2017
• PDTI/CRCMG 2018
• PDTI/CRCRJ 2018
• PDTI/CRCPR 2018-2019
• PDTI/UFRGS 2016-2021
• PDTI/CADE 2014-2016
• PDTI/Peti 2016 – 2017 Enap

2.2 ETAPAS DE ELABORAÇÃO

Uma vez compreendidos e definidos os principais papéis envolvidos no ciclo de
vida  do  PDTI,  serão  descritos  os  subprocessos,  atividades  e  tarefas  inerentes  à
elaboração do plano.

Figura 1 -  Etapas de Elaboração
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2.2.1 Preparação

Representa  o  início  de  elaboração  do  PDTI  e  inicia-se  com o  Comitê  de  TIC
definindo a abrangência, o período de vigência e a equipe de elaboração do PDTI. A
indicação da equipe deve ser formalizada por instrumento que confere as atribuições aos
membros.

As atividades que compõem o subprocesso:

• definir abrangência e período do PDTI;

• definir a Equipe de Elaboração do PDTI;

• descrever a metodologia de elaboração;

• consolidar documentos de referência;

• identificar estratégias da organização;

• identificar princípios e diretrizes;

• elaborar o Plano de Trabalho do PDTI – PTPDTI;

• aprovar o PT – PDTI.

2.2.2 Diagnóstico

Este subprocesso se caracteriza por buscar compreender a situação atual da TIC
no  CRCRS,  identificando  as  necessidades  (problemas  ou  oportunidades)  a  serem
resolvidas.

São contempladas as atividades relacionadas à análise estratégica e levantamento
de  necessidades,  exigindo  grande  interação  com  as  outras  áreas  da  organização,
realizando coleta de dados e análise de documentos.

As atividades que compõem o subprocesso:

• analisar resultados do PDTI anterior;

• analisar o referencial estratégico de TI;

• analisar a organização da TI;

• realizar Análise SWOT da TI;

• estimar a capacidade da execução da TI;

• planejar o levantamento das necessidades;

• identificar necessidades de informação;

• identificar necessidades de serviços de TI;

• identificar necessidades de infraestrutura de TI;
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• identificar necessidades de contratação de TI;

• identificar necessidades de pessoal de TI;

• consolidar o inventário de necessidades;

• alinhar as necessidades de TI às estratégias da organização;

• aprovar o inventário de necessidades.

2.2.3 Planejamento

Esse subprocesso caracteriza-se por  planejar o atendimento das necessidades,
estabelecendo os planos e as ações adequados para alcançar os objetivos esperados.

Um dos  principais  artefatos  produzidos  é  o  Plano  de  Metas  e  Ações,  no  final
constam informações sobre indicadores,  responsáveis,  prazos e recursos (humanos e
orçamentários) necessários à implementação das ações.

As atividades que compõem o subprocesso:

• atualizar critérios de priorização;

• priorizar as necessidades inventariadas;

• definir metas e ações;

• planejar ações de pessoal;

• planejar orçamento das ações do PDTI;

• identificar os fatores críticos de sucesso;

• planejar o gerenciamento de riscos;

• consolidar a minuta do PDTI;

• aprovar a minuta do PDTI;

• publicar o PDTI.
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3 REFERENCIAL ESTRATÉGICO, PRINCÍPIOS E DIRETRIZES

Como  entidade  subordinada  ao  Conselho  Federal  de  Contabilidade,  nosso

referencial  estratégico parte das definições estabelecidas pelo CFC para delimitar os

objetivos do CRCRS, respeitadas as necessidades particulares do Regional.
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Figura 2 -  Mapa Estratégico do Sistema CFC/CRCs
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3.1 MISSÃO

Promover o desenvolvimento da profissão contábil, primando pela ética e qualidade
na prestação dos serviços, atuando como fator de proteção da sociedade.

3.2 VISÃO

Ser  referência  nacional  como  órgão  de  profissão  regulamentada,  politicamente
articulado e formador de opinião em questões socioeconômicas, tributárias, técnicas e
organizacionais, consolidando a profissão contábil como fator de proteção da sociedade.

3.3 VALORES

Comprometimento  e  ética,  trabalho  em  equipe,  responsabilidade  profissional  e
social; transparência, compromisso e confiança;

Importante  destacar  o  Objetivo  Estratégico  “3  -  Ampliar  e  Integrar  o  Uso  da
Tecnologia da Informação no Sistema CFC/CRCs” que já possui os seguintes indicadores
estabelecidos:

• Índice de capacitação de usuários em tecnologia.

• Índice de renovação do parque de informática.
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3.4 PRINCÍPIOS E DIRETRIZES

Princípio Diretrizes

• Melhoria  contínua  dos  serviços  de  TI,
promovendo informações de forma transparente e
organizada à sociedade.
• Efetividade na gestão dos recursos de TI
• Busca constante de padrões tecnológicos
e soluções de TI
• Direcionar os recursos de TI no sentido de
fornecer  informações  confiáveis  para  apoiar  os
processos de tomada de decisão da Organização.

• Promover  a  utilização  racional  e
responsável  dos  recursos  tecnológicos
disponibilizados pelo CRCRS 
• Atualização  tecnológica  continuada  da
infraestrutura de TI com o objetivo de dar suporte
e atender as demandas com efetividade
• Ações  alinhadas  com  os  objetivos
estratégicos da entidade.
• Garantia de segurança da informação

4 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA TI

Conforme a RESOLUÇÃO CRCRS Nº 591/2018, de 23 de agosto de 2018,
que trata das unidades administrativas e suas atribuições, Regulamento de Pessoal do
CRCRS,  aprovado  pela  Resolução  CRCRS  nº  562/2015,  a  Seção  de  Tecnologia  da
Informação – STI, está subordinada à Direção Adjunta de Gestão Operacional. 

À Seção de Tecnologia da Informação compete as seguintes atribuições:

Gestão, Segurança da Informação, Infraestrutura e Governança de Tecnologia da Informa

• Manutenção e suporte a toda infraestrutura de rede de TI e Data Center;
• Gestão de ativos de rede;
• Desenvolvimento de projetos de infraestrutura e segurança da informação, visando as melhores

práticas;
• Planejamento e gestão de contratos de governança de TI, infraestrutura, segurança da informação

e atividades correlatas;
• Acompanhar e participar do desenvolvimento de soluções relativas à tecnologia da informação,
voltadas à gestão e ao planejamento estratégico do CRCRS

• Emitir  pareceres  conclusivos  em processos e  outros  documentos,  de  matérias  que  englobem
assuntos afetos a sua esfera de competência;

• Planejamento  e  elaboração  da  proposta  anual  de  orçamento  para  a  área  de  Tecnologia  da
Informação; 

• Planejamento e gestão das necessidades de Ti, visando à elaboração de Termos de Referência
para  aquisições  de  equipamentos  e  serviços,  bem  como  prestar  suporte  técnico  durante  os
processos licitatórios;

• Estudo e definição das Políticas de TI, definição de metodologias, processos e normativos de TI;
• Planejamento e coordenação das ações de capacitação da área de TI;
• Implementar soluções solicitadas pela direção do CRCRS;
• Pesquisa de novas soluções tecnológicas inovadoras;
• Gestão de Política de Segurança da Informação;
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Coordenação de 
Tecnologia

da Informação

Gestão e
Segurança da

Informação

Sistema de Gestão
da Informação

Suporte de TI

Infraestrutura e 
Governança de TI

• Manter controle dos bens patrimoniais alocados ao Departamento
• Execução das ações relacionadas à Segurança da Informação;
• Elaboração do PDTI;
• Apoio técnico e ao Comitê Gestor de TI;
• Implementar ações do PDTI do CRCRS;
• Planejamento e gestão de contratos de Sistemas de Informação e atividades correlatas.

Sistema de Informação

• Manutenção e Gestão de Banco de Dados;
• Análise de softwares;
• Manutenção e Homologação de sistemas e aplicativos;
• Planejamento, desenvolvimento e manutenção de software.

Suporte técnico

• Prestar atendimento em primeiro nível com suporte ao usuário final e clientes externos;
• Fazer registro de chamadas telefônicas e e-mails em sistema Help Desk;
• Executar o processo de abertura de incidentes;
• Prestar assistência e suporte aos usuários nos aspectos de hardware e software;
• Auxiliar na montagem, desmontagem, configuração e distribuição de equipamentos de TI;

Figura 3 -  Estrutura Organizacional da Seção de TI
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4.1 ARQUITETURA TECNOLÓGICA ATUAL

Nesta  seção  serão  descritos  os  recursos  tecnológicos  atualmente  utilizados  na
infraestrutura de TI atual.

4.1.1 Servidores

Tipo Marca/Modelo Descrição Quantidade

Storage rack 4U EMC – VNXe 3150
Storage para armazenamento de 
arquivos

1

Servidor rack 4U IBM x3500
Arquivos/Autenticação 
(AD)/Virtualização

3

Servidor Torre Dell PowerEdge T410
Arquivos/Autenticação/Virtualizaçã
o

3

Servidor Rack 2U
Lenovo  ThinkServer  RD
640

Virtualização/Banco de dados 1

4.1.2 Ativos de Rede

Tipo Marca/Modelo Descrição Quantidade

Roteador Mikrotik – 1100Ax2 Roteador de borda 2

Switch rede
Allied Telesis -  AT-x510L-
28GT 

Switch rede, 10/100/1000, SFP 17

Switch rede HP – 1910-24G Switch rede, 10/100/1000 2

Switch rede TP-Link – TL-SG1016 Switch rede, 10/100/1000 1

Switch rede 3Com - 8P 3CGSU08 Switch rede, 10/100/1000 4

Access Point Wi-Fi Ubiquity - Unifi UAP Ponto de acesso rede wireless 6

4.1.3 Ambiente do Usuário

Parque de informática da sede

Tipo Marca/Modelo Descrição Quantidade

Microcomputador  HP ProDesk 600 G1 SFF
Intel(R) Core(TM) i5-4590 CPU @
3.30GHz, 4Gb RAM, HD 500Gb

14

Microcomputador  Dell Optiplex 7010
Intel(R) Core(TM) i5-3470 CPU @
3.20GHz, 4Gb RAM, HD 250Gb

26
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Microcomputador  Dell Optiplex 790
Intel(R) Core(TM) i5-2400 CPU @
3.10GHz, 4Gb RAM, HD 250Gb

30

Microcomputador
 Infocorp  Core  2  Duo  -
Digitron

Intel® Core(TM) 2 Duo E7500 CPU
@ 2.93GHz, 4Gb RAM, HD 320Gb

2

Notebook  HP ProBook 645 G1
AMD A10-4600M, 8Gb RAM,  HD
250Gb

10

Notebook  Dell Latitude E6430
Intel(R)  Core(TM)  i5-3340M  CPU
@ 2.70GHz, 4Gb RAM, HD 250Gb

12

Notebook  HP Probook 6360b
Intel(R)  Core(TM)  i5-2520M  CPU
@ 2.50GHz, 4Gb RAM, HD 750Gb

4

Notebook  HP Pavilion dv4
Intel(R)  Core(TM)2  Duo  CPU
P8700 @ 2.53GHz, 4Gb RAM, HD
500Gb

6

Notebook  HP Probook 6470b
Intel(R)  Core(TM)  i5-3320M  CPU
@ 2.60GHz, 4Gb RAM, HD 500Gb

1

Notebook  HP ProBook 6450b
Intel(R) Core(TM) i5 CPU M 460 @
2.53GHz, 4Gb RAM, HD 250Gb

8

Notebook  HP Compaq 6515b
AMD  Turion(tm)  64  X2  Mobile

Technology TL-58 1

Tablet  Apple - MC959LL Apple Ipad 2 30

Projetor Casio COREXJ-V1 1

Projetor Casio XJ-M256 1

Projetor Epson PowerLite X29 3

Projetor Epson PowerLite X14+ 2

Scaner Avision AV186+ FL0912S 3

Scaner Vectrux VTX-SC10 10

Parque de informática dos Escritórios Regionais

Tipo Marca/Modelo Descrição Quantidade

Microcomputador Infocorp/Dell/HP
Configurações  diversas,  conforme
quadro anterior

17

Notebook Dell Latitude E6430
Intel(R)  Core(TM)  i5-3340M  CPU
@ 2.70GHz, 4Gb RAM, HD 250Gb

2

Impressoras
HP  Laserjet  1200,  HP
Laserjet Pro M1212nf

Laser 18 ppm 7

Projetor
Projetores  EPSON,
Mitsubishi

14
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4.1.4 Ativos de Terceiros

Tipo Marca/Modelo Descrição Quantidade

Multifuncional
Canon  Image  Runner
Advance 400

Laser 40 ppm 14

Multifuncional
Canon  Image  Runner
Advance 4251

Laser 50 ppm 1

Multifuncional
Canon  Image  Runner
Advance 5235

Laser 30 ppm 1

Multifuncional Kyocera FS-1135 Laser 35 ppm 1

Impressora Okidata B430Dn Laser 30 ppm 1

Multifuncional
Samsung  Multi  Express
6x55

Laser 55 ppm 2

Impressora Térmica Brother 720 Impressora de Etiquetas 10

4.1.5 Softwares e Sistemas

Software/Sistema Classificação
(L)ivre

(C)omercial

Qtde. Licenças

7-Zip 18.05 (x64) L 100

Adobe Acrobat 6.0 Professional C 2

Adobe Acrobat Distiller 6.0 - Português C 2

Adobe Acrobat Reader L 100

Adobe Flash Player L 100

Adobe PageMaker 7.0 C 2

CorelDRAW Graphics Suite X7 (64-Bit) C 2

ESET - Antivírus Endpoint Security C 180

Folha de Pagamento - Prosoft C 2

Google Chrome L  100

Hyper-V - plataforma de processamento de virtualização C 10

LibreOffice – Suite de Aplicativos – Editor de Texto - Planilhas L 100

Liquid – Gerenciamento Eletrônico de Documentos C 75 visualiz. 10 indexador

Macromedia DreamWeaver MX C 2

Microsoft Office Professional 2007 C 2
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Microsoft Office Professional Edition 2003 C 2

Microsoft Office XP Standard C 3

Microsoft SQL Server 2008 C 6

Microsoft Windows 7 Professional C 140

Microsoft Windows Server 2003 C 2

Microsoft Windows Server R2 2008 C 4

Microsoft Windows Server R2 2012 C 8

Mozilla Firefox L 50

OCS Inventory NG Agent L 100

PDFCreator L 100

Ponto Secullum 4 C 1

Sharepoint – Plataforma Colaborativa - Intranet L 100

Skype™ L 10

Spiderware – Sistema de Gestão C 100

VLC media player L 10

Zimbra - Plataforma Corporativa de e-mail L 100

4.2 SERVIÇOS – CATÁLOGO DE SERVIÇOS DE TI

A Seção de TI é responsável por prover diversos serviços, mediante a abertura de
chamado prévio pelo representante da Divisão, Seção ou Setor, utilizando para isso o
sistema de helpdesk GLPI. Este sistema é disponibilizado às unidades organizacionais do
CRCRS,  para  que os  respectivos  gestores  possam encaminhar  suas demandas,  que
serão recebidas pela Seção de TI e distribuídas para atendimento.

Todos  os  chamados  técnicos  são  registradas  pelo  sistema,  podendo  ser
acompanhadas pela área demandante via e-mail ou interface do aplicativo.

4.2.1 Administração de Correio Eletrônico

O serviço de correio eletrônico do CRCRS é provido por meio da utilização da suíte
de colaboração de e-mails Zimbra, sendo utilizado a versão Open Source Community do
software.

A plataforma  é  utilizada  tanto  internamente,  como  oferece  a  possibilidade  de
acesso externo, inclusive com interface simplificada para dispositivos mobile.
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4.2.1.1 Cadastro de Usuários

O cadastro de usuários é realizado pela coordenação de TI, mediante solicitação
do setor onde será lotado o funcionário, sendo fornecido ao usuário o nome da conta e
senha temporária para login.

O espaço de caixa de e-mails é configurado de acordo com os perfis (a) usuário
simples, (b) diretoria e (c) institucional, de acordo com o perfil  no qual se enquadra a
conta. 

4.2.1.2 Licitações

Planejamento e estudos preliminares, projeto básico para a elaboração de Termos
de Referência para Licitações de aquisição de equipamentos e soluções de TI.

4.2.2 Administração de Rede Local

A Coordenação  de  TI  é  responsável  por  cadastrar  e  configurar  os  recursos  e
permissões de acesso dos usuários no ambiente de rede local. A configuração é realizada
em servidor Windows, mediante solicitação do setor onde será lotado o funcionário, sendo
fornecido ao usuário o nome da conta e senha temporária para login.

4.2.2.1 Login de Rede

É fornecida a todos funcionários uma conta de acesso. Essa conta é necessária
para autenticação e acesso a serviços comuns como, área de armazenamento privado,
área  de  armazenamento  de  setor,  área  de  armazenamento  pública,  áreas  de
armazenamento auxiliares, entre outros recursos. De acordo com o perfil de usuário será
fornecida quota de disco para sua utilização.

A mesma conta de rede deverá ser utilizada no acesso da navegação de internet
por meio do servidor proxy.

4.2.2.2 Configuração de Conta para Multifuncional

Esse serviço é responsável por permitir o acesso de uma conta já cadastrada no
ambiente de rede às impressoras multifuncionais disponíveis, com a finalidade de permitir
que o usuário possa utilizar o sistema de digitalização disponível nos equipamentos. A
partir  dessa  configuração,  toda  rotina  de  digitalização  é  automaticamente  salva  em
formato PDF padronizado,  em pasta  de rede privada,  no espaço de rede privado do
usuário.
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4.2.2.3 Configuração de Conta para Intranet

A Coordenadoria de TI é responsável por criar e configurar a conta de acesso ao
serviço  de  intranet  Sharepoint, utilizado  interna  e  externamente  para  comunicados,
compartilhamento de informações e afins, sendo que será criado o perfil de acesso de
acordo com o tipo  de colaboração  adequada  ao usuário.  O usuário  e  senha  são os
mesmos da conta de acesso à rede.

4.2.2.4 Serviço de Configuração de Contas de Usuários

Uma vez criadas todas as contas de serviços para novos usuários, a Coordenação
designa um atendente da Seção de TI para realizar a configuração das contas de usuário
no  equipamento  destinado  à  sua  utilização  e  responsabilidade.  São  realizados  os
procedimentos de configuração local descritos no Procedimento Operacional Padrão para
configuração de equipamentos.

4.2.2.5 Administração de Rede Sem Fio

Cabe única e exclusivamente ao Coordenador da Seção de TI o fornecimento de
senha para acesso ao sistema de rede sem fio do CRCRS, quando será verificada a
necessidade e definida qual a rede mais adequada para atendimento da solicitação.

O acesso está configurado para duas redes, (a) privada e (b) publicada. A primeira,
para acesso a sistemas mediante autenticação de usuário na rede local – respeitando
todas as peculiaridades de permissões de acesso e cadastro – e a segunda, para acesso
à rede exclusiva, de uso privativo a autorizados, apenas para fins de conexão à internet.

4.2.3 Sistemas

Será  fornecido  acesso  de  acordo  com o perfil  do  usuário,  mediante  usuário  e
senha, para os diversos sistemas de gestão, conforme solicitado pelo seu superior.

4.2.3.1 Sistema de Gestão SPW

Cabe ao Coordenador da Seção de TI o cadastro de novo usuário ou adequação
de  acesso  de  usuário  já  existente  no  sistema  de  gestão  SPW,  de  acordo  com  as
necessidades  expostas  pelo  superior  responsável  do  usuário,  mediante  abertura  de
chamado por meio do sistema de helpdek e devida solicitação de liberação de direitos de
acesso ao sistema.
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4.2.3.2 Sistema de Helpdesk – GLPI

Caso seja solicitado por superior, será criado usuário e senha para acesso para
que o usuário possa realizar a abertura de chamados técnicos, bem como reserva de
equipamentos disponíveis para empréstimo.

Essa solicitação será atendida de acordo com a deliberação da Coordenação de TI.

4.2.4 Suporte Técnico em TI

Responsável pelo atendimento técnico de 1º e 2º níveis, presta assessoria diversa
a usuários,  desde problemas e incidentes com equipamentos e softwares,  bem como
auxílio técnico na utilização de sistemas, softwares diversos e outras dúvidas.

Os atendimentos técnicos são realizados mediante abertura de chamado técnico,
utilizando o sistema de  helpdesk GLPI.  Somente usuários cadastrados no sistema de
helpdesk podem abrir chamados.

4.2.4.1 Instalação de Equipamentos para Reuniões

A Seção  de  TI  fornece,  mediante  aviso  prévio,  projetores  e  notebooks  para
reuniões e atividades. Eventuais peculiaridades com relação a necessidades deverão ser
notificadas com a devida antecedência.

4.2.4.2 Empréstimo de Equipamentos

A Seção de TI fornece, mediante reserva prévia, realizada por meio de sistema de
helpdesk GLPI, projetores e notebooks. 

4.2.4.3 Substituição de Tôner para Impressoras/Multifuncionais

É responsabilidade de Seção de TI, por intermédio de qualquer atendente, realizar
a troca de tôner das impressoras e multifuncionais disponíveis no CRCRS, desde que
verificada a situação de tôner vazio, momento em que será realizada a leitura do total de
páginas impressas. Após a substituição, compete à Seção de TI a solicitação de nova
unidade de tôner junto ao fornecedor dos sistemas de impressão, visando a manter o
estoque mínimo de insumos.
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4.2.4.4 Fornecimento de Bobinas para Impressoras Térmicas

Compete  à  Seção  de  TI  receber,  controlar  e  disponibilizar  as  bobinas  para
impressoras térmicas do CRCRS. 

4.3 EQUIPE DE TI

Cargo/Função Quantidade

Coordenador 1

Analista de Sistemas 2

Operador de Computador 1
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4.4 ANÁLISE SWOT

Ambiente Interno

Pontos Fortes Pontos Fracos

• Processos internos documentados por meio
de Procedimentos Operacionais Padrão.

• Dedicação  e  comprometimento  dos
colaboradores com os trabalhos do CRC.

• Documentação  dos  chamados  técnicos  de
atendimentos  por  meio  de  sistema  de
“helpdesk” desde 2007.

• Acesso  direto  à  Diretoria  Operacional  e
Executiva,  inclusive  a  Vice-Presidência  de
Gestão para tratar de projetos da área de TI.

• Baixa integração entre as equipes de TI do
CFC e dos CRCs.

• Ausência  de  plano  de  carreira  de  TI  no
CRCRS.

• Criação de demandas internas,  por  vezes,
sem  planejamento,  avaliação  de  impacto,
justificativa ou tempo hábil para execução.

• Deficiência  na  comunicação  interna,  seja
operacional ou estratégica.

• Baixo  alinhamento  estratégico  da  gestão
orçamentária  e  financeira  com  relação  às
necessidades da área de TI.

• Baixa  frequência  de  treinamento  de
capacitação para equipe de TI.

• Usuários  com  conhecimentos  técnicos
limitados,  prejudicando  a  utilização  dos
recursos tecnológicos disponíveis.

Ambiente Externo

Oportunidades Ameaças

• Existência de padrões e boas práticas para
a governança de TI.

• Novas políticas  de  planejamento  indicadas
pelo  CFC,  de  acordo  com  a  Instrução
Normativa TCU nº 63/2010 com enfoque em
Planejamento  Organizacional  e  Resultados
e Governança, Gestão de Risco e Controle
Interno.

• Informação  parcial  sobre  projetos  e  ações
por parte da administração superior ao Setor
de Tecnologia da Informação.

• Incertezas  das  áreas  de  negócio  na
definição  de  requisitos  (alta  volatilidade)  e
ao que deve ser desenvolvido.

• Mudanças  e  repriorização  definidas  sem
avaliação de impacto em sistemas.

• Ausência  de  política  de  informática  e
procedimentos padronizados para utilização
de dispositivos pessoais móveis, bem como
fornecimento  de  senhas  e  acesso  a  Wi-Fi
(segurança).
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4.5 OBJETIVOS ESTRATÉGICOS DA TI

    

Figura 4 -  Objetivos estratégicos de TI

5 INVENTÁRIO DE NECESSIDADES

5.1 IDENTIFICAÇÃO DE NECESSIDADES

A “Pesquisa  de  necessidades”  foi  realizada  junto  aos  usuários  de  recursos  e
serviços do CRCRS, visando a identificar as necessidades relacionadas à área de TI, seja
considerando  deficiências  apresentadas,  seja  apontando  novas  necessidades  que
deverão ter seu impacto avaliado com relação ao custo-benefício.

Para essa atividade, foi distribuído um questionário de avaliação, sendo possível
obter uma visão de como a área de TI pode direcionar esforços e recursos, a fim de suprir
as sugestões reportadas.
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5.2 MATRIZ DE PRIORIZAÇÃO

É necessário que cada demanda analisada receba uma pontuação que varia de 1 a
5 em cada uma das características: gravidade, urgência e tendência.

A prioridade é definida pela pontuação obtida em cada demanda ou necessidade
levantada pelas áreas, por meio de multiplicação dos valores definidos para cada critério,
sendo que, quanto maior for o valor, maior será a prioridade da demanda.
 

As três premissas da Matriz GUT são: 

Gravidade: Impacto do problema sobre as atividades da empresa. Efeitos
que surgirão a longo prazo em caso de não resolução 

Urgência: Tempo disponível ou necessário para resolver o problema. 
Tendência: Potencial do agravamento do problema, se nada for feito.

Critério e
Pontuação

MATRIZ GUT

1 ponto 2 pontos 3 pontos 4 pontos 5 pontos

Gravidade Sem Gravidade Pouco Grave Grave Muito Grave
Extremamente

Grave

Urgência
Não Tem
Pressa

Pode Esperar
Um Pouco

Mais Breve
Possível

Com Alguma
Urgência

Ação Imediata

Tendência Não Vai Piorar
Vai Piorar a
Longo Prazo

Vai Piorar a
Médio Prazo

Vai Piorar Em
Pouco Tempo

Vai Piorar
Rapidamente

Figura 5 -  Tabela de Critérios e Pontuação de Prioridade - Matriz GUT

5.2.1 Necessidades Identificadas

A seguir são descritas as necessidades identificadas e classificadas de acordo com
os critérios previamente dispostos.
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ID
Objetivo

Estratégico

Tipo da
Necessidade

de TI
Descrição da Necessidade de TI

Necessidade
relacionada

Origem
Áreas

Relacionadas

Priorização
Prioridade

G. U. T.

34 14 Treinamentos

Cursos  ligados  a  Licitações/Pregões,
Cursos  voltados  a  análise  de  Sistemas,
Governança  de  TI,  Ampliar  a  participação
em eventos de TI com ênfase em inovação.

Treinamentos Seção de TI TI, Compras 4 5 5 100

90 12 e 15 Equipamentos

Atualização do parque de informática.
Aquisição  de:  Desktops,  Notebooks,
Servidores,  Switches  de  rede,  No-Breaks,
Tablets,  Projetores,  Equipamentos  de
conectividade, etc 

Equipamentos Seção de TI Todas 5 4 5
100

91 15 Equipamentos Aquisição de nova Central Telefônica.
Equipamentos,

Serviços
Divisão Operacional Todas 4 5 5 100

107 12 e 15 Contratos
Terceirização  de  serviços  de  impressão  e
digitalização

Serviços Seção de TI Todas as Áreas 4 5 5 100

109 3,6,12,14 e 15 Contratos Suporte de Sistema de Gestão Serviços Seção de TI 4 5 5 100

29 3,12 e 15
Equipamentos,
Treinamentos

Aquisição  de  Firewall  UTM,  Solução  para
melhoria  da  segurança:  Firewall,  VPN,
Controle de Aplicativos, Serviço Preventivo
de  Intrusão,  Filtros  Web,  Proteção
Avançada  de  Dados,  Gerenciamento  de
Redes

Equipamentos Seção de TI TI, Compras 4 4 5 80

38 11,12 e 15 Contratos
Análise  de  viabilidade  técnica  para
realização de reuniões via web através de
ferramenta de videoconferência.

Aplicativos
Divisão de Projetos

Especiais

Projetos
Especiais, TI,

Compras
4 5 4 80
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ID
Objetivo

Estratégico

Tipo da
Necessidade

de TI

Descrição da Necessidade de TI
Necessidade
relacionada

Origem
Áreas

Relacionadas

Priorização
Prioridade

G. U. T.

86 8 e 12 Sistemas
Automação de pagamentos bancários

Sistemas Divisão Operacional
Financeiro, TI,

Compras,
Contabilidade

4 4 5 80

87 8 e 12 Sistemas
Sistema  Eletrônico  de  Processos
Administrativos. Sistemas Divisão Operacional

Compras,
Financeiro,
Jurídico, TI,

Contabilidade

4 4 5 80

105 3,12 e 15 Contratos Hospedagem de site (com redundância) Serviços
Divisão de
Multimídia

Ti e Multimídia 5 4 4 80

108 12 e 15 Contratos Suporte de Serviços em TI Serviços Seção de TI Todas as Áreas 4 4 5 80

44 6,12,14 e 15 Sistemas

Análise para implantação e treinamento do
Sistema  SGE  (CFC),  sistema  de
gerenciamento  de  eventos  utilizado  pelo
CFC.

Sistemas
Divisão de

Desenvolvimento
Profissional

Desenv. Prof., TI,
CFC

4 4 4 64

88 7,8,12 e 15 Sistemas

Rotina  de  gerenciamento  de  protesto  de
débitos no financeiro, visando atender Res.
CFC 1368.

Sistemas Divisão Operacional
Financeiro,
Jurídico, TI

4 4 4 64

101 12 e 15 Sistemas
Novas  implementações  e  melhorias  no
Sistema de Gestão – SPW

Sistemas Diversos TI 4 4 4 64

112 12 e 15 Equipamentos
Avaliação  de  solução  para  informatização
das Reuniões Plenárias (Tablets)

Equipamentos Secretaria
Seção de Ti,

Compras
4 4 4 64

7 8,11,12 e 15 Sistemas Diárias e Passagens, avaliação e definição Sistemas Assessoria da Assessoria, TI 3 5 4 60
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ID
Objetivo

Estratégico

Tipo da
Necessidade

de TI

Descrição da Necessidade de TI
Necessidade
relacionada

Origem
Áreas

Relacionadas

Priorização
Prioridade

G. U. T.

do  processo  de  realização  das  diárias,
(modalidades adiantamento ou diárias)

Presidência

10 8 e 14 Treinamentos
Treinamento  no  Sistema  de  Gestão  SPW
(por área)

Sistemas Seção de TI Assessoria 3 5 4 60

65 12 e 15 Sistemas
Desenvolvimento  e  implantação  do  novo
Sistema  de  Processo  Eletrônico  de
Fiscalização.

Sistemas
Divisão de

Fiscalização
Fiscalização, TI 4 3 5 60

1 12 e 15 Aplicativos
Análise  de  aquisição  do  pacote  Microsoft
Office por área e foco de utilização

Aplicativos

Secretaria Executiva,
Comunicação Social,

Multimídia,
Desenvolvimento

Profissional,
Divisão de

Contabilidade,
Seção Financeira e

Cobrança

TI, Compras 3 4 4 48

15 11,12 e 15
Plataforma de
Colaboração

Avaliação de novas soluções  ou migração
da plataforma de colaboração – Intranet.

Aplicativos Seção de TI
Multimídia, TI,

Compras
3 4 4 48

19 3,12 e 15 Contratos
Análise  da  viabilidade  de  contratação   de
serviços de Banco de imagens para criação
de publicidade institucional.

Serviços
Divisão de
Multimídia

Multimídia, TI,
Compras

3 4 4 48

23 12,14,15 Treinamentos Treinamento  em  UX  design  (User Serviços Divisão de Multimídia, TI 3 4 4 48
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ID
Objetivo

Estratégico

Tipo da
Necessidade

de TI

Descrição da Necessidade de TI
Necessidade
relacionada

Origem
Áreas

Relacionadas

Priorização
Prioridade

G. U. T.

Experience) - Design de interação; 
Atualização em framework/PHP; 
Participação em eventos de TI e Design.

Multimídia

47 8,12 e 15 Sistemas
Análise  de  solução  automatizada  para
questionário  de  avaliação  e  tabulação  de
resultados nos eventos.

Sistemas
Divisão de

Desenvolvimento
Profissional

Desenv. Prof., TI 4 4 3 48

2 12 e 15 Sistemas

Avaliação de unificação do Sistema   Web
de  gerenciamento  de  Ofícios,  Portarias,
Resoluções e editas

Aplicativos Secretaria-Executiva
Secretaria,
Multimídia

3 3 4 36

46 8,12 e 15 Sistemas
Avaliação  de  solução  de  credenciamento
automatizado em eventos.

Sistemas
Divisão de

Desenvolvimento
Profissional

Desenv. Prof., TI 3 3 4 36

89 15 Contratos
Ampliação  da  largura  de  banda  do  link
principal e secundário;

Contratos Seção de TI TI, Compras 3 3 4 36

57 12 e 15 Sistemas

Avaliar  a  possibilidade  de  novas
funcionalidades para o Sistema de RH: Ex:
módulo  relativo  as  informações  dos
benefícios  aos  funcionários,  recibo  de
pagamento, cartões de benefício, etc.

Sistemas
Seção de Recursos

Humanos
RH, TI,

Fornecedores
3 3 3 27

12 12 e 15 Contratos
Avaliação  e  definição  da  contratação  de
Serviço de Clipagem de Notícias On-Line.

Aplicativos,
Serviços

Divisão de
Comunicação Social

Comunicação
Social, TI,
Compras

2 4 3 24

110 12 e 15 Contratos
Serviço de Suporte de Gestão Eletrônica de
Documentos (Liquid)

Serviços Registro
Registro, TI e

Jurídico
4 2 3 24
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ID
Objetivo

Estratégico

Tipo da
Necessidade

de TI

Descrição da Necessidade de TI
Necessidade
relacionada

Origem
Áreas

Relacionadas

Priorização
Prioridade

G. U. T.

111 12 e 15 Aplicativos Antivírus Serviços Seção de TI TI 4 2 3 24

104 3,12 e 15 Contratos Sistema de envio de mailing
Serviços,
Sistemas

Divisão de
Multimídia

TI 3 2 3 18

106 3,6,12 e 15 Contratos

Agência  de  publicidade  para
desenvolvimento  de  nova solução de  web
site,  adequado  a  diversas  plataformas
(mobile,  desktop,  etc…)  e  recursos
inovadores.

Serviços Operacional Ti e Multimídia 3 2 3 18

3 12 e 15 Sistemas
Arquivamento  eletrônico  e  indexação  de
documentos administrativos para pesquisa.

Aplicativos,
liquid

Secretaria-Executiva
e Assessoria da

Presidência

Secretaria, TI,
Compras

2 2 3 12

69 12 e 15 Sistemas

Análise de solução para captura digital  de
assinatura,  foto,  impressão  digital  e
integração  com  sistema  de  expedição  de
carteiras profissionais (G&D).

Sistemas,
Equipamentos

Divisão de Registro
e Relacionamento
com os Usuários

Registro, TI,
Compras

2 2 3 12

103 3,6,12,14 e 15 Contratos

Serviço  de  captação  de  áudio  e  vídeo,
edição,  transmissão  ao  vivo  através  de
streaming via internet e desenvolvimento de
interface web interativa. (sistema de Cursos
Online)

Serviços,
Sistemas

Desenvolvimento
Profissional

Divisão de
Multimídia e

Comunicação
Social

2 2 3 12

62 14 Treinamentos
Treinamento  em  Aplicativos/Planilha
Eletrônica.

Treinamento
Assessoria (Anelize),

Outros
Assessoria, TI 2 2 2 8

72 12 e 15 Contratos
Avaliar  a  possibilidade  de  exportar  as
imagens do Liquid para a base de dados do
sistema SPW.

Sistemas
Divisão de Registro
e Relacionamento
com os Usuários

Registro, TI 2 2 2 8
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ID
Objetivo

Estratégico

Tipo da
Necessidade

de TI

Descrição da Necessidade de TI
Necessidade
relacionada

Origem
Áreas

Relacionadas

Priorização
Prioridade

G. U. T.

102 15 Sistemas
Revisão  do  Sistema  de  Avaliação  das
Delegacias.

Sistemas Setor de Delegacias Delegacias, TI 2 2 2 8

20 12 e 15 Contratos
Revisão do contrato referente à integração
do iSend com base de dados de contatos.

Serviços
Divisão de
Multimídia

Multimídia, TI 2 2 1
4
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6 PLANEJAMENTO DE AÇÕES

6.1 ANÁLISE DE FATORES CRÍTICOS DE SUCESSO

Os  fatores  críticos  são  requisitos  necessários  para  alcançar  o  sucesso  na
execução  do  PDTI.  A ausência  de  um  ou  vários  desses  requisitos  ou  mesmo  sua
presença  de  forma  precária  poderá  impactar  negativamente  na  estratégia  e,
consequentemente, no objetivo do CRCRS. 

Os  fatores  descritos  abaixo  devem  ser  observados,  pois  são  condições
fundamentais a serem cumpridas para que o PDTI alcance seus objetivos:

• aprovação do PDTI; 
• divulgação do PDTI para o CRCRS; 
• comprometimento da alta administração, do Conselho Diretor, da Diretoria

executiva, dos gestores e dos funcionários do CRCRS; 
• conscientização das áreas demandantes da importância do PDTI; 
• garantia  da  participação  de  funcionários  da  área  de  TI  do  CRCRS  em

colegiados  e  fóruns  decisórios  do  CRCRS,  naquilo  que  couber,  visando
consolidar o papel da TI na gestão estratégica da entidade; 

• garantia  dos  recursos  humanos,  orçamentários  e  financeiros  para  a
execução das ações e dos projetos do PDTI; 

• força de trabalho de TI adequada; 
• realização  de  revisões  periódicas  do  PDTI  para  contemplar  mudanças

necessárias na estrutura organizacional ou alterações nas estratégicas; 
• participação ativa do Comitê de TI no monitoramento do PDTI; 
• garantir  recursos humanos,  orçamentários e financeiros para a execução

das ações e dos projetos do PDTI. 

Consideramos que os principais fatores críticos para o sucesso deste PDTI
são:

• tornar o processo de implantação do PDTI um compromisso institucional do
Conselho Diretor, da Diretoria Executiva, dos gestores e dos funcionários; 

• garantir  a  participação  de  funcionários  da  área  de  TI  do  CRCRS  em
colegiados  e  fóruns  decisório  de  CRCRS,  naquilo  que  couber,  visando
consolidar o papel do TI na gestão estratégica da entidade; 

• garantir  recursos humanos,  orçamentários e financeiros para a execução
das ações e dos projetos do PDTI; 

• mudar  a  cultura  e  os  procedimentos  administrativos  nos  assuntos
relacionados à área de TI.
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6.2 DEFINIÇÃO DE OBJETIVOS E METAS RELACIONADAS AO PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO DO CRCRS

PLANO DE METAS E AÇÕES - APLICATIVOS

Meta de Serviços de TI:

2019 2020 2021

ID Descrição das necessidades de TI Áreas Prioridade

1º q
u

ad
r.

2º q
u

ad
r.

3º q
u

ad
r.

1
º q

u
ad

r.

2
º q

u
ad

r.

3
º q

u
ad

r.

1º q
u

ad
r.

2º q
u

ad
r.

3º q
u

ad
r.

Ações

1

Análise  de  aquisição  do  pacote
Microsoft  Office  por  área  e  foco  de
utilização.  Setores,  Secretaria,
Comunicação/Multimídia,  Diretoria,
Assessoria, Registro e Jurídico

Seção de TI, Compras 48 X

A1-Elaborar Termo de Referência e obter estimativa de
preços para realização de processo licitatório.
A2-Acompanhar e/ou apoiar o processo licitatório. 
A3-Receber material.
A4-Implantação.

111 Antivírus Seção de TI 100 X X

A1-Elaborar Termo de Referência e obter estimativa de
preços para realização de processo licitatório.
A2-Acompanhar e/ou apoiar o processo licitatório. 
A3-Receber material.
A4-Implantação.



PLANO DE METAS E AÇÕES - SISTEMAS

Meta de Serviços de TI:

2019 2020 2021

ID Descrição das Necessidades de TI Áreas Prioridade

1º q
u

ad
r.

2º q
u

ad
r.

3º q
u

ad
r.

1
º q

u
ad

r.

2
º q

u
ad

r.

3
º q

u
ad

r.

1º q
u

ad
r.

2º q
u

ad
r.

3º q
u

ad
r.

Ações

2
Avaliação  de  unificação  do  Sistema
Web  de  gerenciamento  de  Ofícios,
Portarias, Resoluções e editas

Secretaria-Executiva e
Multimídia

36 X
A1-Levantamento de necessidades do usuário.
A2-Análise da solução.
A3-Implantação e homologação.

3
Arquivamento eletrônico e indexação
de  documentos  administrativos  para
pesquisa.

Secretaria, TI,
Compras

12 X X

A1-Levantamento de necessidades do usuário.
A2-Análise  da  solução  GED  existente,  ou  outras
alternativas de software livre.
A3-Implantação e homologação.

7

Diárias  e  Passagens,  avaliação  e
definição  do  processo  de  realização
das  diárias,  (modalidades
adiantamento ou diárias)

Assessoria, TI 60 X

A1-Levantamento de necessidades do usuário.
A2-Análise  da  viabilidade  da  modalidade  Diárias  em
detrimento do Adiantamento.
A3-Solicitar  estimativa  de  investimento  da  modalidade
definida junto ao fornecedor do Sistema de Gestão.
A4-Desenvolvimento, Implantação e homologação.

44

Análise  para  implantação  e
treinamento do Sistema SGE (CFC) :
sistema de gerenciamento de eventos
utilizado pelo CFC.

Desenv. Prof., TI, CFC 64 X X
A1-Levantamento de necessidades do usuário.
A2-Análise da solução.
A3-Implantação, treinamento e homologação.

46
Avaliação  de  solução  de
credenciamento  automatizado  em
eventos.

Desenv. Prof., TI 36 X X

A1-Levantamento de necessidades do usuário.
A2-Análise da solução.
A3-Analisar a aderência ao Sistema de Eventos – SGE
do CFC (Vide item 44).
A4-Implantação, e homologação.

47
Análise de solução automatizada para
questionário de avaliação e tabulação
de resultados nos eventos.

Desenv. Prof., TI 48 X X
A1-Levantamento de necessidades do usuário.
A2-Análise da solução.
A3-Implantação e homologação.

57

Avaliar  a  possibilidade  de  novas
funcionalidades  para  o  Sistema  de
RH:  Ex:  módulo  relativo  as
informações  dos  benefícios  aos
funcionários,  recibo  de  pagamento,
cartões de benefício, etc

RH, TI, Fornecedores 27 X

A1-Levantamento de necessidades do usuário.
A2-Análise de aderência da solução existente.
A3-Busca de novos fornecedores, caso necessário.
A4-Implantação, treinamento e homologação.



PLANO DE METAS E AÇÕES - SISTEMAS

Meta de Serviços de TI:

2019 2020 2021

ID Descrição das Necessidades de TI Áreas Prioridade

1º q
u

ad
r.

2º q
u

ad
r.

3º q
u

ad
r.

1
º q

u
ad

r.

2
º q

u
ad

r.

3
º q

u
ad

r.

1º q
u

ad
r.

2º q
u

ad
r.

3º q
u

ad
r.

Ações

65
Desenvolvimento  e  implantação  do
novo Sistema de Processo Eletrônico
de Fiscalização.

Fiscalização, TI 60 X
A1-Acompanhamento  junto  ao  CFC do  andamento  do
desenvolvimento do sistema.
A2-Implantação, treinamento e homologação.

69

Análise  de  solução  para  captura
digital de assinatura,  foto, impressão
digital  e  integração  com sistema  de
expedição  de  carteiras  profissionais
(G&D).

Registro, Atendimento,
TI, Compras

12 X

A1-Levantamento  de  equipamentos  homologados  pela
empresa G&D, responsável pela emissão das Carteiras
de Registro Profissional.
A2-Análise de aderência do processo de captura digital
junto aos Sistemas de Gestão da Spw Informática e com
a empresa G&D.
A3-Elaborar  Termo  de  Referência  para  realização  de
novo processo licitatório.
A4-Acompanhar e dar suporte ao processo licitatório.
A5-Implantação e homologação.

86
Automatização  de  pagamentos
bancários

Compras, Financeiro,
Jurídico, TI,

Contabilidade
36 X X

A1-Verificar possibilidade de exportação dos pagamentos
no Sistema de Gestão SPW.
A2-Análise de aderência da solução existente.
A3-Desenvolvimento do novo recurso no sistema.
A4-Implantação, treinamento e homologação.

87
Sistema  Eletrônico  de  Processos
Administrativos.

Compras, , TI 36 X X

A1-Levantamento de necessidades do usuário.
A2-Mapeamento do processo de negócio.
A3-Solicitar  estimativa  preço  com  o  fornecedor  do
Sistema de Gestão.
A4-Análise de custos e tempo de desenvolvimento.
A5-Contratação.
A6- Implantação, treinamento e homologação.

88
Rotina de gerenciamento de protesto
de  débitos  no  financeiro,  visando  a
atender Res. CFC 1368.

Financeiro, Jurídico, TI 64 X

A1-Levantamento de necessidades do usuário.
A2-Mapeamento do processo de negócio.
A3-Solicitar  estimativa  preço  com  o  fornecedor  do
Sistema de Gestão.
A4-Análise de custos e tempo de desenvolvimento;
A5-Contratação.
A6- Implantação, treinamento e homologação.



PLANO DE METAS E AÇÕES - SISTEMAS

Meta de Serviços de TI:

2019 2020 2021

ID Descrição das Necessidades de TI Áreas Prioridade

1º q
u

ad
r.

2º q
u

ad
r.

3º q
u

ad
r.

1
º q

u
ad

r.

2
º q

u
ad
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u
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u
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u
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r.

3º q
u
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r.

Ações

101

Melhoria  contínua  do  Sistema  de
Gestão SPW, Novas implementações,
a  serem  detalhadas  em  projetos
específicos, nos seguintes sistemas:

TI, Financeiro,
Delegacias, Secretaria,
Compras, Fiscalização,
Gestão de Processos,
Desenv. Profissional,

Registro

64 X X

A1-Levantamento de necessidades do usuário.
A2-Mapeamento do processo de negócio.
A3-Solicitar  estimativa  preço  com  o  fornecedor  do
Sistema de Gestão.
A4-Análise de custos e tempo de desenvolvimento;
A5-Contratação.
A6- Implantação, treinamento e homologação.

102
Revisão do Sistema de Avaliação das
Delegacias.

Delegacias, TI 8 X

A1-Levantamento de necessidades do usuário.
A2-Mapeamento do processo de negócio.
A3-Solicitar  estimativa  preço  com  o  fornecedor  do
Sistema de Gestão.
A4-Análise de custos e tempo de desenvolvimento;
A5-Contratação.
A6- Implantação, treinamento e homologação.



PLANO DE METAS E AÇÕES - TREINAMENTOS

Meta de Serviços de TI:

2019 2020 2021

ID Descrição das Necessidades de TI Áreas Prioridade

1º q
u

ad
r.

2º q
u

ad
r.

3º q
u

ad
r.

1
º q

u
ad

r.

2
º q

u
ad

r.

3
º q

u
ad

r.

1º q
u
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r.

2º q
u

ad
r.

3º q
u

ad
r.

Ações

10

Treinamento  no  Sistema  de  Gestão
SPW  (por área)

Seção de TI 60 X X X

A1-Identificar os sistemas e usuários correspondentes.
A2-Definição de conteúdo.
A3-Estabelecer um cronograma de treinamento.
A4-Contatar  SPW  Informática  para  ministrar  os
treinamentos.

23
Treinamento  em  UX  design  (User
Experience) - Design de interação; 
Atualização em framework/PHP; 

Divisão de Multimídia e
Compras

48 X
A1-Levantamento de cursos disponíveis.
A2-Análise de forma de contratação.
A3-Contratação do serviço.

34

Cursos  ligados  a  licitações/pregões,
cursos  voltados  à  análise  de
sistemas, governança de TI, ampliar a
participação  em  eventos  de  TI  com
ênfase em inovação.

Seção de TI 100 X X
A1-Levantamento de cursos disponíveis.
A2-Análise de forma de contratação.
A3-Contratação do serviço.

62
Treinamento  em  aplicativos/planilha
eletrônica.

Assessoria, Outros 8 X X

A1-Identificar os sistemas e usuários correspondentes.
A2-Definição de conteúdo.
A3-Estabelecer um cronograma de treinamento.
A4-Identificar currículo de curso adequado.
A5-Realizar orçamentos.
A6-Definir modelo de aquisição junto ao Compras/CFC.



PLANO DE METAS E AÇÕES - CONTRATOS

Meta de Serviços de TI:

2019 2020 2021

ID Descrição das Necessidades de TI Áreas Prioridade

1º q
u

ad
r.

2º q
u

ad
r.

3º q
u

ad
r.

1
º q

u
ad

r.

2
º q

u
ad
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3
º q

u
ad

r.

1º q
u

ad
r.

2º q
u

ad
r.

3º q
u

ad
r.

Ações

103

Serviço de captação de áudio e vídeo,
edição, transmissão ao vivo mediante
streaming  via  internet  e
desenvolvimento  de  interface  web
interativa.

Divisão de Multimídia e
Comunicação Social

12 X X X X

A1-Avaliar  necessidade  de  renovação  do  contrato  ou
elaborar Termo de Referência para realização de novo
processo licitatório.
A2-Acompanhar e dar suporte ao processo licitatório.
A3-Implantação e homologação.

104 Sistema de envio de mailing Divisão de Multimídia 18 X

A1-Avaliar  necessidade  de  renovação  do  contrato  ou
elaborar Termo de Referência para realização de novo
processo licitatório.
A2-Acompanhar e dar suporte ao processo licitatório.
A3-Implantação e homologação.

105 Hospedagem de site Divisão de Multimídia 80 X X X

A1-Avaliar  necessidade  de  renovação  do  contrato  ou
elaborar Termo de Referência para realização de novo
processo licitatório.
A2-Acompanhar e dar suporte ao processo licitatório.
A3-Implantação e homologação.

106

Agência  de  publicidade  para
desenvolvimento de nova solução de
web  site,  adequado  a  diversas
plataformas (mobile, desktop, etc…) e
recursos inovadores.

TI e Multimídia 18 X

A1-Avaliar  necessidade  de  renovação  do  contrato  ou
elaborar Termo de Referência para realização de novo
processo licitatório.
A2-Acompanhar e dar suporte ao processo licitatório.
A3-Implantação e homologação.

107
Terceirização  de  serviços  de
impressão e digitalização

Seção de TI 100 X X X

A1-Avaliar  necessidade  de  renovação  do  contrato  ou
elaborar Termo de Referência para realização de novo
processo licitatório.
A2-Acompanhar e dar suporte ao processo licitatório.
A3-Implantação e homologação.

108 Suporte de Serviços em TI Seção de TI 80 X X X X

A1-Avaliar  necessidade  de  renovação  do  contrato  ou
elaborar Termo de Referência para realização de novo
processo licitatório.
A2-Acompanhar e dar suporte ao processo licitatório.
A3-Implantação e homologação.



PLANO DE METAS E AÇÕES - CONTRATOS

Meta de Serviços de TI:

2019 2020 2021

ID Descrição das Necessidades de TI Áreas Prioridade
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u
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u
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u
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u
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u
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Ações

109 Suporte de Sistema de Gestão Seção de TI 100 X X X

A1-Avaliar  necessidade  de  renovação  do  contrato  ou
elaborar Termo de Referência para realização de novo
processo licitatório.
A2-Acompanhar e dar suporte ao processo licitatório.
A3-Implantação e homologação.

110
Serviço  de  Suporte  de  Gestão
Eletrônica de Documentos (Liquid)

Registro 100 X X X

A1-Avaliar  necessidade  de  renovação  do  contrato  ou
elaborar Termo de Referência para realização de novo
processo licitatório.
A2-Acompanhar e dar suporte ao processo licitatório.
A3-Implantação e homologação.

12
Avaliação e definição da contratação
de Serviço de Clipagem de Notícias
On-Line

Comunicação Social,
TI, Compras

24 X

A1-Levantamento de necessidades junto ao usuário.
A2-Busca de soluções, inclusive software livre.
A3-Definição  da  solução  mais  adequada  as
necessidades do CRCRS.
A4-Analisar a forma de contratação.
A5-Implantação e homologação.

19

Análise da viabilidade de contratação
de  serviços  de  banco  de  imagens
para  criação  de  publicidade
institucional. 

Multimídia, TI,
Compras

48 X

A1-Avaliar  necessidade  de  renovação  do  contrato  ou
elaborar Termo de Referência para realização de novo
processo licitatório.
A2-Acompanhar e dar suporte ao processo licitatório.
A3-Implantação e homologação.

20
Revisão  do  contrato  referente  à
integração  do  iSend  com  base  de
dados de contato

Multimídia, TI 4 X

A1-Avaliar  necessidade  de  renovação  do  contrato  ou
elaborar Termo de Referência para realização de novo
processo licitatório.
A2-Acompanhar e dar suporte ao processo licitatório.
A3-Implantação e homologação.

38

Análise  de  viabilidade  técnica  para
realização  de  reuniões  via  web
através  de  ferramenta  de
videoconferência

Projetos Especiais, TI,
Compras

80 X

A1-Levantamento de necessidades junto ao usuário.
A2-Busca de soluções, inclusive software livre.
A3-Definição  da  solução  mais  adequada  as
necessidades do CRCRS.
A4-Analisar a forma de contratação.
A5-Implantação e homologação.



PLANO DE METAS E AÇÕES - CONTRATOS

Meta de Serviços de TI:

2019 2020 2021

ID Descrição das Necessidades de TI Áreas Prioridade
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Ações

72
Avaliar a possibilidade de exportar as
imagens  do  Liquid  para  a  base  de
dados do sistema SPW.

Registro, Atendimento
e TI

8 X

A1-Avaliar junto ao fornecedor a viabilidade técnica.
A2-Avaliação de investimento.
A3-Caso  investimento  seja  liberado,  proceder  a
exportação  das  imagens  pelo  fornecedor  do  Ged
(Liquid).
A4-Realizar a importação das imagens para o Sistema
Cadastral.
A5-Conferência da migração efetivada.

89
Ampliação  da  largura  de  banda  do
link principal e secundário;

TI, Compras 36 X

A1-Definição da largura de banda adequada.
A2-Previsão  de  alta  disponibilidade  do  link  e
redundância.
A3-Avaliar  necessidade  de  renovação  do  contrato  ou
elaborar Termo de Referência para realização de novo
processo licitatório.
A4-Acompanhar e dar suporte ao processo licitatório.
A5-Implantação e homologação.



PLANO DE METAS E AÇÕES - EQUIPAMENTOS

Meta de Serviços de TI:

2019 2020 2021

ID Descrição das Necessidades de TI Áreas Prioridade
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u
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Ações

29

Aquisição  de Firewall  UTM, Solução
para melhoria da segurança: Firewall,
VPN, Controle de Aplicativos, Serviço
Preventivo  de  Intrusão,  Filtros  Web,
Proteção  Avançada  de  Dados,
Gerenciamento de Redes.

TI, Compras 80 X X

A1-Levantamento da solução mais adequada.
A2-Definição do Termo de Referências.
A3-Orçamentos.
A4-Acompanhar e dar suporte ao processo licitatório.
A5-Implantação e homologação.

90

Atualização do parque de informática.
Aquisição  de:  Desktops,  Notebooks,
Servidores,  Switches  de  rede,  No-
Breaks, Projetores, Equipamentos de
conectividade, etc.

Todas as Áreas 100 X X X

A1-Levantamento das necessidades.
A2-Definição do Termo de Referências.
A3-Orçamentos.
A4-Acompanhar e dar suporte ao processo licitatório.
A5-Implantação e homologação.

91 Aquisição de nova Central Telefônica Todas as Áreas 100 X X

A1-Levantamento da solução mais adequada.
A2-Definição do Termo de Referências.
A3-Orçamentos.
A4-Acompanhar e dar suporte ao processo licitatório.
A5-Implantação e homologação.

112
Avaliação  de  solução  para
informatização  das  Reuniões
Plenárias (Tablets)

64 
X

A1-Levantamento da solução mais adequada.
A2-Definição do Termo de Referência.
A3-Orçamentos.
A4-Acompanhar e dar suporte ao processo licitatório.
A5-Implantação e homologação.



PLANO DE METAS E AÇÕES – PLATAFORMA COLABORATIVA

Meta de Serviços de TI:

2019 2020 2021

ID Descrição das Necessidades de TI Áreas Prioridade

1º q
u

ad
r.

2º q
u

ad
r.

3º q
u

ad
r.

1
º q

u
ad

r.

2
º q

u
ad

r.

3
º q

u
ad

r.

1º q
u

ad
r.

2º q
u

ad
r.

3º q
u

ad
r.

Ações

15
Avaliação  de  novas  soluções  ou
migração  da  plataforma  de
colaboração – Intranet.

Multimídia, TI,
Compras

48 X X

A1-Pesquisar e avaliar novas soluções de plataformas
colaborativas.
A2-Verificar se a solução é de software livre.
A3-Se  solução  é  software  livre  efetuar  implantação  e
homologação.
A4-Se a solução é paga efetuar Termo de referência e
orçamentos para processo licitatório.
A5-Acompanhar e dar suporte ao processo licitatório.
A6-Implantação e homologação.



7 PLANO DE CAPACITAÇÃO DE PESSOAL

Na administração pública o Decreto nº 5.707, de 23 de fevereiro de 2006 e pela
Portaria  GM/MP nº  208,  de  25  de  julho  de  2006,  regulamenta  a  política  e  diretrizes
relativas ao desenvolvimento de pessoal da administração pública federal, dentre os quais
está, a capacitação de pessoal, sendo um processo permanente de aprendizagem, de
forma a contribuir na qualificação e desenvolvimento de competências individuais.

Tendo  em  vista  necessidades  de  capacitação,  reciclagem  e  aperfeiçoamento
contínuo de colaboradores do CRCRS para que as metas deste PDTI sejam alcançadas,
elaborou-se a planilha a seguir. 

Cabe  ressaltar  que  as  ações  de  capacitação  e  desenvolvimento  profissionais
previstas  abrangem  cursos  presenciais  e/ou  à  distância,  contemplando  trilhas  de
capacitação para o desempenho das atividades da área. Vale ressaltar que está lista de
capacitação contém cursos para os usuários finais e colaboradores da área de TI.
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PLANO DE METAS E AÇÕES - TREINAMENTOS

Meta de Serviços de TI:

     2019 2020 2021

ID
Descrição das

Necessidades de TI
Áreas Prioridade

1
º q

u
ad

r.

2º q
u

ad
r.

3
º q

u
ad

r.

1
º q

u
ad

r.

2º q
u

ad
r.

3
º q

u
ad

r.

1
º q

u
ad

r.

2º q
u

ad
r.

3º q
u

ad
r.

Ações

34

Cursos  ligados  a
Licitações/Pregões,
Cursos  voltados  a
análise de Sistemas,
Governança  de  TI,
Ampliar  a
participação  em
eventos  de  TI  com
ênfase em inovação.

Seção de
TI

100 X X

A1-Levantamento  de  cursos
disponíveis.
A2-Análise  de  forma  de
contratação.
A3-Contratação do serviço.

10
Treinamento  no
Sistema  de  Gestão
SPW  (por área)

Seção de
TI

60 X X X

A1-Identificar  os  sistemas  e
usuários correspondentes.
A2-Definição de conteúdo.
A3-Estabelecer  um  cronograma
de treinamento.
A4-Contatar  SPW  Informática
para ministrar os treinamentos.

23

Treinamento  em  UX
design  (User
Experience) - Design
de  interação,
Atualização  em
framework/PHP; 

Divisão de
Multimídia
e Compras

48 X

A1-Levantamento  de  cursos
disponíveis.
A2-Análise  de  forma  de
contratação.
A3-Contratação do serviço.

62
Treinamento  em
Aplicativos/Planilha
Eletrônica.

Assessoria
, Outros

8 X X

A1-Identificar  os  sistemas  e
usuários correspondentes.
A2-Definição de conteúdo.
A3-Estabelecer  um  cronograma
de treinamento.
A4-Identificar  currículo  de curso
adequado.
A5-Realizar orçamentos.
A6-Definir  modelo  de  aquisição
junto à Compras/CFC.
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8 PLANEJAMENTO ORÇAMENTÁRIO

Classificação
Estimativa de Custos  (R$)

2019 2020 2021 Total

Treinamentos R$ 8.600,00 R$ 3.600,00 R$ 21.600,00 R$ 33.800,00

Equipamentos R$ 195.000,00 R$ 222.000,00 R$ 150.000,00 R$ 567.000,00

Sistemas R$ 18.000,00 R$ 9,000,00 R$ 0,00 R$ 27.000,00

Contratos R$ 560.100,00 R$ 570.050,00 R$ 587.300,00 R$ 1.717.450,00

Aplicativos R$ 0,00 R$ 41.200,00 R$ 0,00 R$ 41.200,00

Plataforma de Colaboração R$ 0,00 R$ 27.000,00 R$ 27.000,00 R$ 54.000,00

Total Anual R$ 781.700,00 R$ 872.850,00 R$ 785.900,00 R$ 2.440.450,00

 

9 PROCESSO DE REVISÃO DO PDTI

O PDTI não é um documento estático, ele pode e deve ser revisado e atualizado
sempre que a entidade diagnosticar alterações, tanto do cenário interno ou externo, bem
como em função de novas necessidades.

A periodicidade pré-definida para a revisão deste documento é a quadrimestral, de
modo a permitir a atualização de diretrizes, planos e, principalmente, a consolidação da
proposta orçamentária de TI para o exercício seguinte.

Além disso, ao longo do período de sua validade, o PDTI poderá ser revisto e
atualizado a qualquer  tempo,  e  não somente na periodicidade pré-definida,  caso seja
necessário  atender  às  novas  necessidades  que  surgirem  e  que  necessitem  ser
priorizadas e realizadas para não comprometer o atendimento aos objetivos estratégicos.

Toda versão do PDTI deverá ser proposta pelo Comitê Estratégico de Tecnologia
da Informação do CRCRS e aprovada pelo Conselho Diretor. 
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10 DOCUMENTOS DE REFERÊNCIA

• Guia de PDTIC – SISP

• Guia de Comitê de TI do SISP v.2

• PDTI do CRCPR 2018-2019

• PDTI do CRCMG 2018

• PDTI do CRCRJ 2018

• PDTI do CRCSC 2016-2017

• PDTI da UFRGS 2016-2021

• PDTI do CFC 2016-2017

• Portaria CRCRS nº 041/2018

11 ANEXOS

11.1 MODELO DE QUESTIONÁRIO PARA LEVANTAMENTO DE NECESSIDADES

PDTI CRCRS – Sugestões de Melhorias

Este  formulário  visa  coletar  informações  e  sugestões  de  melhorias  nos  processos
internos, das diferentes áreas, para integrar o Plano Diretor de Tecnologia da Informação
do CRCRS.

Gestor/Nome: __________________

Divisão/Seção: ___________________

Data: ___/___/_____

Necessidades de TI

1. Relacione todos os sistemas utilizados no Departamento (SPW, Folha de Pagamento,
Liquid, etc.) citando os aspectos positivos e negativos.
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2. Os recursos de softwares e aplicativos (antivírus, editor de texto, planilhas eletrônicas,
sistemas, etc.) utilizados atendem as necessidades da área? (Sim/Não).

2.1. Se a resposta ao item anterior for “NÃO”, relacione os aplicativos que entende como
necessários para o desempenho mais eficiente das atividades.

3.  Informe  quais  rotinas  necessitam  de  automatização/informatização  no  seu
departamento bem como, os benefícios esperados.

4. Informe os equipamentos adicionais de hardware que entende como necessários para
atender às necessidades da área e os respectivos benefícios esperados com a adoção
dos mesmos.

5.  Descreva  as  necessidades  adicionais  que  podem  ser  oferecidas  pelo  serviço  de
suporte e manutenção de TI.

6. Informe quais treinamentos entende como necessários para aprimorar o desempenho
das atividades da área:

7. Caso entenda necessário, faça outras considerações não previstas neste questionário.
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11.2 PORTARIA QUE INSTITUI A COMISSÃO PERMANENTE DE PDTI
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11.3 DELIBERAÇÃO DE HOMOLOGAÇÃO DO PDTI
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11.4 EXTRATO DA PUBLICAÇÃO DO DIÁRIO OFICIAL DA UNIÃO
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